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Mandelay Q9
Felhasznaloi kézikonyv
Clasp 64

Ez a felhasznaldi kézikonyv a QUESTI gyartdja, a Mandelay Kft. ltal készitett hivatalos dokumentum, amely a készllék megfelel§ és zokkenéGmentes
miikodését hivatott tdmogatni. Az engedélyezési eljaras soran a Kézikonyv magyar nyelv( valtozata tekintendé normativnak, mig mas nyelveken
hivatalos forditasok allnak rendelkezésre. Ha barmilyen egyéb kérdése van, kérjiik, irjon az aldbbi e-mail cimre: info@scio-eductor.com.
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Kilon kdszonet Dr. John Kelsey, PhD, ND-nek, aki segitett a kézikonyv els6 valtozatanak elkészitésében, amely
a jelen valtozat alapjaul szolgalt.

Elkészitette:
Mandelay Kft. mint SZERZO

Szigetszentmiklds 2310, 12001/33 Gyartelep Hrsz, Magyarorszag

A meghatalmazott képvisel6k neve és cime a kovetkez6 cimen taldlhatd: https://www.scio-
eductor.com/contacts/brokers.

A gyartd biztositja a Felhasznaléi kézikonyv hozzaférhetGségét a termék forgalmazasanak teljes id6tartama
alatt.

Minden késziiléktulajdonosnak értesitenie kell a gyartét minden személyes elérhetGségi valtozasrdl (név,
cim, postai cim) annak érdekében, hogy a gyarto tajékoztatni tudja a tulajdonosokat a Felhasznaloi kézikonyv
frissitésérdl (info@scio-eductor.com).

Az ingyenes Felhasznaléi kézikdnyv aktudlis verzidja minden tulajdonos szamara elérheté (nem
szerkeszthet6, csak olvashaté pdf fajlként) a kovetkez6 cimen: www.scio-eductor.com.

A Felhasznaloéi kézikbnyv olvasasahoz pdf olvaséprogram sziikséges (pl.: Adobe Acrobat Reader).

A gyartd hivatalos honlapja: www.scio-eductor.com

Ez a felhasznaldi kézikonyv a QUESTI gyartdja, a Mandelay Kft. ltal készitett hivatalos dokumentum, amely a készllék megfelel§ és zokkenéGmentes
miikodését hivatott tdmogatni. Az engedélyezési eljaras soran a Kézikonyv magyar nyelv( valtozata tekintendé normativnak, mig mas nyelveken
hivatalos forditasok allnak rendelkezésre. Ha barmilyen egyéb kérdése van, kérjiik, irjon az aldbbi e-mail cimre: info@scio-eductor.com.
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Udvozld levél

Kedves késziilékhasznald,
Udvézoljiik a legujabb univerzélis elektro-fizioldgiai biofeedback rendszer vilagaban.

A késziilék elsé bekapcsoldsa vagy hasznalatba vétele el6tt at kell olvasni a kévetkezd oldalakat, és kés6bb
ezt a felhaszndloi kézikonyvet referenciakdnyvként kell hasznalni. Ez a kézikdnyv nagy segitségére lesz a
készllék haszndlataban. Reméljik, hogy lelkesen csatlakozik a Biofeedback felhaszndldk vilagméret(
csaladjahoz.

Honlapunk, https://www.scio-eductor.com, ahonnan let6ltheti ezt a kézikonyvet is, és teljesitheti a
személyes adatok védelmére vonatkozoé kovetelményeket, a személyes adatok feldolgozasa vonatkozasaban
az egyének védelmérdl és az ilyen adatok szabad daramlasaroél szé16 (EU) 2017/745 RENDELET szerint.

Kérjiik, olvassa el figyelmesen ezt a kézikbnyvet. Ha barmilyen kérdése van, ne habozzon felhivni valamelyik
képvisel6nket, akit6l a késziléket vasarolta. Képviseleteink listajat a kovetkezd weboldalunkon taldlja:
https://www.scio-eductor.com/contacts/brokers.

A kézikdnyv végén az els6 kiadds korabbi valtozatai szerepelnek. Kérjik, hivatkozzon a dokumentum 30.
részében taldlhato frissitésekre. Kérjiik, vegye figyelembe a kdvetkez6 tényeket:

1. A gyartd, a Mandelay Magyarorszag Kft. (Budapest, Magyarorszag) a csomagban a Szoftvert a készilék
egyéb oOsszetevGivel egylitt szallitja. A szoftver legujabb verzidja letolthet6 és aktivalhaté a www.scio-
eductor.com weboldalrdl. A sziikséges eljarasok elvégzésében elsé alkalommal a Budapesti Lakossagi Hivatal
(BHO) képviselGje segit. Kérjlik, figyeljen arra, hogy mindig a szoftver legtjabb verziéjat hasznalja.

2. Minden felhasznalénak regisztralnia kell hivatalos weboldalunkon: www.scio-eductor.com Ez lehetévé
teszi a késziilékére vonatkozd egyedi garancia érvényesitését és a legujabb informacidk, hirek és frissitések
elérését a készlilékéhez.

3. A Felhasznaldi kézikdnyv nem tartalmazza a szakpolitikak feltételeit (példaul: A jotallasi szabalyzat). Kérjuk,
szanjon egy kis id6t arra, hogy megismerkedjen az dsszes hazirenddel, amelyek automatikusan elindulnak a
készllék szallitasi datuma alapjan. https://www.scio-eductor.com/download/policies-and-procedures.

4. A gyarté folyamatosan egyittmikodik az Ugyfelekkel a készilék és folyamataink kivaldsaganak
biztositasaban, a késziilék tulajdonsagainak folyamatos fejlesztése és bdvitése érdekében. Miutdn
megismerkedett a programmal, és megallapitotta, hogy annak barmely funkciéja nem felel meg az
elvdrasainak vagy kényelmi igényeinek, kérjik, ne habozzon részletes, de tomor magyardzatot irni a szoftver
tovabbfejlesztésével kapcsolatos elképzelésekrdl és javaslatokrél (és ha lehetséges, kérjik, a magyardzatot
képekkel is illusztralja). Minden javaslatot figyelembe vesziink, megvizsgaljuk, a fejleszt§ csapatunk
megfontoldsra tanulmdanyozza. Véleményét a lehetS legszivesebben fogadjuk ezen az e-mail cimen:
info@scio-eductor.com .

5. Szoftverlink az integrativ orvoslas teriletén végzett tobb éves programfejlesztés eredménye. Nem mentes
azonban kisebb programozasi hibaktdl. Sokéves tapasztalataink szerint a legtobb probléma oka a szamitogép
vagy az operacios rendszer (Windows) nem megfelel§ telepitése, illetve a legtobb esetben a szamitdgép
karbantartasanak hianya. Ha barmilyen problémat tapasztal, kérjuk, hivjon egy képvisel6t. https://www.scio-
eductor.com/contacts/brokers.

6. Képvisel6nk tdjékoztatast nyujt a hasznalat céljanak figyelembevételérdl, és képzést nyujt az eszkdz
megfelel§ hasznalatardl.

Ez a felhasznaldi kézikonyv a QUESTI gyartdja, a Mandelay Kft. ltal készitett hivatalos dokumentum, amely a készllék megfelel§ és zokkenéGmentes
miikodését hivatott tdmogatni. Az engedélyezési eljaras soran a Kézikonyv magyar nyelv( valtozata tekintendé normativnak, mig mas nyelveken
hivatalos forditasok allnak rendelkezésre. Ha barmilyen egyéb kérdése van, kérjiik, irjon az aldbbi e-mail cimre: info@scio-eductor.com.
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Minél tobbet tud programunkrdl, annal hatékonyabb tdmogatast tud majd nyujtani tgyfeleinek. Tovabbi
informacidkért latogasson el weboldalunkra - www.scio-eductor.com - vagy a konferencia oldalunkra:
conference.scio-eductor.com. Rendszeriink az egyik legdsszetettebb eszkdz a piacon, és teljesitményéhez

képzett biofeedback technikus vagy szakember kozrem(ikddése sziikséges. Kérjik, képzési igényeivel hivja
képvisel6nket: https://www.scio-eductor.com/contacts/brokers.

Udvézoljiik az Universal Electro-physiological Biofeedback Teamnél.

Udvézlettel,

a Mandelay Kft. BHO csapata.

Ez a felhasznaldi kézikonyv a QUESTI gyartdja, a Mandelay Kft. ltal készitett hivatalos dokumentum, amely a készllék megfelel§ és zokkenéGmentes
miikodését hivatott tdmogatni. Az engedélyezési eljaras soran a Kézikonyv magyar nyelv( valtozata tekintendé normativnak, mig mas nyelveken
hivatalos forditasok allnak rendelkezésre. Ha barmilyen egyéb kérdése van, kérjiik, irjon az aldbbi e-mail cimre: info@scio-eductor.com.
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1.1. rész - Mi az a MANDELAY Q9°?

A MANDELAY Q9 (Quantum Universal Energetic System Technology) egy univerzalis elektrofizioldgiai
biofeedback rendszer. Osszehangolja a komplex elektromodalis biofeedback programot egy szamitégépes
szoftverrel annak érdekében, hogy az EDR tdmogatdsdval biotechnoldgiai informacidkat gy(jtson. Az
informdciédarabokat a fejpantok (a homlokon) és a végtagokon (csukld, boka) elhelyezett pantok gydijtik,
amelyek képet adnak az Ugyfél dltaldnos stresszéllapotardl, amely az Ugyfelet terheli. Ezeket az informécidkat
a késziilék a program segitségével rangsorolja, és a leger&sebb reakcidktél kezdve listazza Sket.

A stresszharmonizacio érdekében a rendszer a képernyd, a hangszdrék és a kabelkdtegek segitségével audio-
vizualis jeleket biztosit az Ugyfél szamara. A zenét egy specidlis mddszerrel hozzdak létre, ami azt jelenti, hogy
a zenébe és a videdkba specialis frekvencidkat kddolnak. Ez a rendszer egy komplex biofeedback rendszer,
amelyet a stressz tobb szintjének harmonizaldsara haszndlnak.

Osszetevdi a kovetkezok:

e Informacié tovdbbitdsdra és fogadasara szolgald eszkoz;

e Elektrodak / kabelkotegek;

e USB kabel a késziilék szamitdgéphez/ LAPTOP-hoz valé csatlakoztatasahoz;
Egy alaplap, amely teljesitmény- és vezérlémodulokat tartalmaz.

Az el6lapon egy led taldlhato a funkcidk jelzésére, valamint csatlakozok az elektrédaknak az lgyfélhez vald
csatlakoztatasara (LIMB - a labakhoz és a kezekhez, HEAD - homlok), a hatlapon pedig ON / OFF kapcsol6 és
csatlakozok a késziilék szamitogéphez (USB) és egyéb funkcidkhoz vald csatlakoztatasara.

QUEST 2

A késziiléket szamitdgép vezérli egy ra telepitett szoftver segitségével.

1.2. rész - Azonositads

A késziiléket egyedi azonositéval és hologramos cimkével latjak el. A tartozékokat sorozatszammal |atjak el,
ami hozzajarul a felhasznald és az Ggyfelek biztonsaganak és védelmének biztositdsdhoz.

Kérjiik, ne vegye at a késziiléket, ha az azonositd, a sorozatszdm vagy a hologramcimke hianyzik vagy sériilt,
és haladéktalanul értesitse az eladdt, mert a késziilék garancidja a fent emlitett esetekben azonnal
megszUnik.

Ez a felhasznaldi kézikonyv a QUESTI gyartdja, a Mandelay Kft. ltal készitett hivatalos dokumentum, amely a készllék megfelel§ és zokkenéGmentes
mUkodését hivatott tdmogatni. Az engedélyezési eljaras sordn a Kézikonyv magyar nyelv(i valtozata tekintend6 normativnak, mig mas nyelveken
hivatalos forditdsok allnak rendelkezésre. Ha barmilyen egyéb kérdése van, kérjik, irjon az aldbbi e-mail cimre: info@scio-eductor.com.
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V4 4

1.3. rész - A végfelhasznadlo tulajdonosi felel6ssége

Nekiink, a Mandela Kft-nek az orvostechnikai eszkdz6krdl sz616 iranyelv (93/42/EGK TANACS IRANYELVE) és
az orvostechnikai eszk6zokrél sz616 rendelet (2017/745/EU RENDELETE) szerint minden egyes eszkoz
megfelel6 nyilvantartdsba vételérél és mikodésérdl nyilvantartdst kell vezetniink.

Ennek célja, hogy nyomon lehessen kévetni, hol vannak az aktiv eszk6zok, és kit kell értesiteni a
valtozasokrol, szabalyokrdl, esetleges tiltasokrdl a gépek visszavondsarél.

Ez a felelGsség a végfelhasznaldt terheli. A

Mandelay Kft. azon ligyfelek esetében, akik hasznalt késziléket vasaroltak (Mandelay Q9, SCIO, EDUCTOR )
és kordbban a www.scio-eductor.com oldalon voltak regisztralva,

a tulajdonjog atruhdzdsi adminisztracids dijat alkalmazza.

Ez a dij azokra az lgyfelekre vonatkozik, akik mar regisztraltak és aktivaltak fidkjaikat a Mandelay kft
cégnél, és a készllékeket Uj tulajdonosoknak szeretnék tovabbértékesiteni. A késziilék Uj tulajdonosanak a
Mandelay kft. bankszaml3jara kell befizetnie az adminisztracids dij 0sszegét.

Ez nem érinti az Gj késziilékregisztracidkat/ vagy barmely mas olyan HASZNALT késziiléket, amely korabban
nem volt regisztralva a rendszertinkben.

Tovabbi informacidkat a kdvetkezd linken talal: https://scio-eductor.com/news/89-important-note-
regarding-transfer-of-ownership-devices

A legfrissebb frissitésekért és hirekért mindig latogasson el a Mandelay hivatalos weboldalara.

Ez a felhasznaldi kézikonyv a QUESTI gyartdja, a Mandelay Kft. ltal készitett hivatalos dokumentum, amely a készllék megfelel§ és zokkenéGmentes
miikodését hivatott tdmogatni. Az engedélyezési eljaras soran a Kézikonyv magyar nyelv( valtozata tekintendé normativnak, mig mas nyelveken
hivatalos forditasok allnak rendelkezésre. Ha barmilyen egyéb kérdése van, kérjiik, irjon az aldbbi e-mail cimre: info@scio-eductor.com.
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2. rész - Attekintés

Ezt a felhasznaldi kézikonyvet a készilék gyartdja, a Mandelay Magyarorszag Kft. készitette. A
Kézikonyv alapveté informacidkat nyujt a készilékrdl és a felhasznaldkhoz tartozé szoftverrdl, valamint
tdmogatast nyujt a készilék mikodéséhez.

Ez a kézikonyv NEM fog semmilyen mddon orvosi értékelést vagy véleményt adni.

Ez egy alapvetd felhasznaldi kézikényv, amelyben a felhasznalé a késziilék inditdsara vonatkozd utasitasokat
és a készlilék haszndlatdval kapcsolatos egyéb alapvet6 és fontos informacidkat talal.

A jelen kézikonyvben szerepl6 informdcidk nem tekinthet6k orvosi véleménynek, diagndzisnak vagy barmely
konkrét egészségi allapot terdpias 6sszehangoldsanak. Az itt kdrvonalazott harmonizaciés mddszerek egyike
sem tekinthet6 orvosi véleménynek, diagnézisnak vagy terapidnak, vagy olyan mddszernek, amely ezeket
helyettesitené. Az lgyfeleknek és felhaszndloknak kell6 koriltekintéssel kell eljarniuk, hogy hivatalosan
elfogadott és felhatalmazott orvosoktél kérjenek tajékoztatdst és konzultaciot.

A rendelkezésre allé informacidk alapjan csak az erre felhatalmazott személyzet tud érvényes diagndzist
feldllitani, a diagnosztikai szakértelemre tdmaszkodva.

A készilék csak biofeedbackre hasznalhato.

A késziilék a stressz kimutatdsara és enyhitésére javallott. Kérjik, vegye figyelembe, hogy a szabalyozas

orszagonként nagyon eltérd lehet ebben a tekintetben, ezért kérjiik, mindig tajékozdédjon az On orszdgéban
érvényben |évé jogszabalyokrol.

A rendszer célja minden terileten, figgetleniil a specialis nyelvt6l vagy terminolégiatdl, hogy - kizardlag - a
kovetkez6 célokat szolgalja:

Segitségnyujtas és facilitalas

e a személyes stressz felmérése és értékelése, amely fontos lehet az (igyfelek egészsége
szempontjabol;
e azemberiszervezet stresszfelismeré képességének és az ligyfelek bels6 eréforrasainak mozgdsitasa.

A stressz olyan egészséglgyi allapot, amely aggodalomra ad okot. A BNO #10 a kévetkez6képpen sorolja fel
a kérdést: F43 - Reakcid sulyos stresszre és alkalmazkoddasi zavarok; és F43.0 - Akut stresszreakcio; F43.1 -
Poszt-traumads stressz zavar (PTSD); - F43.2 - Alkalmazkodasi zavarok; F43.8 - Egyéb reakcidk sulyos stresszre;
és F43.9 - Reakcid sulyos stresszre, nem meghatarozott. Az "akut" sz6 értelmezése a terapeuta vagy a kliensek
felelssége, nem pedig az eszkdz gyartdjanak vagy a Kézikonyvnek.

A késziiléket tipikus haztartasi vagy klinikai kornyezetben torténé haszndlatra tervezték, és az orvostechnikai
eszkozokrdl sz616 rendelet harmonizalt szabvanyai szerint van jévdhagyva.

Ez a felhasznaldi kézikonyv a QUESTI gyartdja, a Mandelay Kft. ltal készitett hivatalos dokumentum, amely a készllék megfelel§ és zokkenéGmentes
miikodését hivatott tdmogatni. Az engedélyezési eljaras soran a Kézikonyv magyar nyelv( valtozata tekintendé normativnak, mig mas nyelveken
hivatalos forditasok allnak rendelkezésre. Ha barmilyen egyéb kérdése van, kérjiik, irjon az aldbbi e-mail cimre: info@scio-eductor.com.
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3. rész - Hogyan hasznalja a MANDELAY Q9-et?

A készllék hasznalata univerzalis elektrofizioldgiai biofeedback-rendszerként van feltlintetve (lasd a
részleteket az 1.1. részben).

Az eszkoz folyamatosan haszndlhatd kiilonb6z6 ligyfeleken (nem eldobhaté eszkéznek mindsiil).

3.1. rész - Haszndlati javallatok
a) a stressz felismerése és csokkentése,

b) a sérllés, izomgyengeség, disztdnia, izomfeszulés és/vagy izomgdrcs izmok atnevelése,
c) a fajdalom csokkentése,

d) a traumak és/vagy sebek gydégyulasa

3.2. rész - Ugyfelek

Az ligyfélkdrnek 18 és 65 év kozotti férfiaknak és néknek vagy 6 hdnapnal id6sebb haziallatoknak kell lennie.
(lasd az 5. rész - Az Ggyfél biztonsaga cim(i fejezetben a tilalmak kozotti kivételt).

A fizikai vagy szellemi korlatozast az 5. részben hatarozzak meg.

Emberi testsuly: > 20 kg

Allampolgarsag: nem relevans

Egészség: [dsd az 5. rész - Az ligyfél biztonsaga cim(i fejezetben szerepl6 korlatozast.

Haszndlat gyakorisdga: nem korlatozott; javasolt: legfeljebb 2 alkalommal / nap

Ha az tgyfél felhasznald: Iasd a 3.4. rész - A felhasznald cim fejezetben szerepl6 elvarasokat.

3.3. rész - Felhaszndldsi kérnyezet

A késziilék megfelel6 m(ikodésének biztositasa érdekében kérjik, gy6z6djon meg arrdl, hogy a hasznalat
helyén az alabbi kdvetelmények teljesiilnek.

Az Ugyfél és a felhasznalé védelme feltétleniil sziikséges és jogszabalyi kovetelmény. A sériilések két
forrasbdl szdrmazhatnak, de elkeriilhet6k a szamitégép akkumuldtoranak konnektorba dugas nélkiili
hasznalataval, vagy a fesziiltség ellen véd6 orvosi eszkdzok hasznalataval:

e ROvidzarlat, amikor az dramot a fogyaszté a fold felé iranyitja;

e Tulfesziltség és villamlas.
Ezek nem feltétlendl fordulnak el6, ha a szamitdgép csak akkumulatort hasznal aramforrasként. Az
akkumulator azonban gyorsan lemerdl (egy-két éra alatt). Ezért praktikus a haldzatra csatlakoztatva dolgozni,
ami azt jelenti, hogy védét kell hasznalni. A védét "orvosi transzformatornak" nevezik. Az Ugyfél és a
felhasznald védelme a kdvetkezd specialis alkatrészek hasznalataval biztosithaté:

e Rovidzarlat: RCD (Residual Current Device) vagy ELB (Earth/Ground Leakage Protector),
rendelkezésre all;
e Villam / halézati tapegység: védSlemez, szaklzletekben kaphatd.

Ez a felhasznaldi kézikonyv a QUESTI gyartdja, a Mandelay Kft. ltal készitett hivatalos dokumentum, amely a készllék megfelel§ és zokkenéGmentes
miikodését hivatott tdmogatni. Az engedélyezési eljaras soran a Kézikonyv magyar nyelv( valtozata tekintendé normativnak, mig mas nyelveken
hivatalos forditasok allnak rendelkezésre. Ha barmilyen egyéb kérdése van, kérjiik, irjon az aldbbi e-mail cimre: info@scio-eductor.com.
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Kérjiik, haszndlja a késziléket olyan szamitégéppel, amely csak akkumulatorral m(ikédik, és nem csatlakozik
kozvetlendl valtakozé aramforrashoz.

A készllék hasznalhaté otthon (otthoni haszndlat), szakemberek altal (professzionalis hasznalat) és
megvalodsithatod beltéri hasznalatra.

A késziiléket egy stabil tamaszték/asztal kdozepére kell helyezni, hogy ne essen a padldra. Baleset esetén a
készlilék biztonsaga nem sériil, azonban vissza kell kiildeni vizsgalatra. 23.1. rész - Szerviz.

A telephelyekkel szembeni kdvetelmények: A helyiségnek legalabb 12 m-esnek kell lennie? , amely a képzett
biofeedback-technikus vagy szakember és az lUgyfelek talalkozasat szolgdlja, megfelel6 flitéssel és vilagitassal
kell rendelkeznie, amely a kozteriiletekrél konnyen megkozelithetd; varéteremmel, WC-vel és melegvizes
mosddkagyléval kell felszerelni az tigyfelek szamara.

Fontos, hogy az lgyfelek legaldbb 45 percet kényelmesen el tudjanak tolteni egy kényelmes kérnyezetben
(fotelben, agyban).

A pihentetd és nyugtatd zene és fény megengedett, ha ezek nem zavarjdk a klienseket (kdrnyezeti
fényer&sség: 100-500 lux; kdrnyezeti h6mérséklet: 20-24° C).

Ajanlatos gondoskodni arrdl, hogy a kliensek szdmara a foglalkozasok el6tt és utdn friss viz alljon
rendelkezésre.

(lasd az 5. rész - Az Ggyfél biztonsaga és a 27. rész - M(iszaki adatok tilalmak kozotti kivételeket).

3.4. rész - A felhaszndlo

A készillék kialakitdsa és hasznalatdnak mddja tekintetében nincs kilonbség abban, hogy hétkdznapi
emberek vagy szakemberek kezelik-e, mivel a hétkoznapi emberek vagy szakemberek altal nyujtott
eredmény kockazatelemzése nem indokolja a tervezés tekintetében a kiilonbségtételt.

A latassérilt személyek (akik nem latjak a képernyén megjelend informdcidkat és javaslatokat, illetve a
szellemi fogyatékkal él6k (akik nem képesek kdvetni a megjelené informacidkat és javaslatokat) nem képesek
onalldéan haszndlni a késziiléket.

A hétkdznapi emberek nem tudjdk a késziiléket a rendeltetésének megfelel6en, alapképzés nélkil
m(ikédtetni, ami azt jelenti, hogy

- amdlvelet hosszabb lesz,
- akésziilék nem megfelel§ hasznalat esetén ledll,
- vagy masfajta relaxaciét kezdeményez,

Ezek az esetek nem jarnak semmilyen egészségkarositd kockazattal, ha a felhasznald betartja a 3. és 5. rész
utasitasait.

A készllék felhasznaldi

- az oktatas nem korlatozott, ha az alabbi kdvetelmények teljesiilnek;

- mentalisan kompetens (az Ugyfél is, ha az Ggyfél felhasznald),

- részt kell vennie egy alapképzésen a késziilék és az eladd dltal kinalt szoftver m(ikodésérél, amely
megtanitja ket a stressz feltérképezésére és a harmonizacio elérésére (kb. 6 dra);

- el kell olvasnia és meg kell értenie az aktualis felhasznaldi kézikdonyvet;

Ez a felhasznaldi kézikonyv a QUESTI gyartdja, a Mandelay Kft. ltal készitett hivatalos dokumentum, amely a készllék megfelel§ és zokkenéGmentes
miikodését hivatott tdmogatni. Az engedélyezési eljaras soran a Kézikonyv magyar nyelv( valtozata tekintendé normativnak, mig mas nyelveken
hivatalos forditasok allnak rendelkezésre. Ha barmilyen egyéb kérdése van, kérjiik, irjon az aldbbi e-mail cimre: info@scio-eductor.com.
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- a felhasznaldknak alapvetd szintl nyelvtudast kell tanusitaniuk azon nyelvek egyikén, amelyeken a
szoftver elérhetd (angol, francia, német, spanyol, francia);

- barmilyen probléma, félreértés, nyitott kérdés, ... esetén kapcsolatba kell Iépnie az eladdval, hogy
elkerilje a haszndlatra vagy a mddositasra vonatkozd varatlan hatasokat;

- megérti a higiéniat (takaritas).

A\ -Figyelmeztetések: A gyartot tajékoztatni kell a felhaszndld vagy az eszk6z azonositéit, elérhetdségeit
(név, cim, e-mail cim, eszkéz, ...) érinté minden valtozasrol.

4. rész - Jogi nyilatkozat

A késziiléket a stressz észlelésére és enyhitésére kifejlesztett elektrofizioldgiai biofeedback-rendszerként kell
hasznalni.

A stressz kimutatdsan tul a készilék nem alkalmas diagnosztikai célokra. A stressz az élet tobb teriletérdl is
eredhet, amit ez a rendszer kilonb6z6 oktatd multimédids eszk6zok tamogatdsdval 6sszehangolhat. A
készilék figyeli a kliensek elektrofizioldgiai reakciokészségét, ami a stressz kimutatdsdnak egy madsik
mddszere.

Diagnozist csak erre felhatalmazott orvosok adhatnak.

A rendszer ugy van beallitva, hogy minimalis elektromos kilonbségeket vagy reakcidkat és egyéb bioldgiai
stressztényezéket is ki tudjon mutatni. Erzékenysége magasra van allitva, hogy érzékelje a stressz megjelend
jeleit; ezért az eredmények kiviil eshetnek azon az értéktartomanyon, amelyet az Ugyfelek képesek érzékelni,
ezért az eredmények kiértékeléséhez képzett biofeedback technikus vagy szakért6 kozremikodésére van
szlikség. Kérjuk, mindig hivatkozzon egy képzett szakember véleményére, és kérjen tovabbi referencia
teszteket. A stressz észlelésén és csokkentésén tul mds vizsgalatokat nem lehet végezni a késziilék
segitségével.

5. rész - Az Ugyfel biztonsaga

Ez az informacié rendkivil fontos, és mindig rendelkezésre kell dlInia. Ezek a fontos informacidk életképesek
a készilék biztonsagos lizemeltetéséhez.

Az orvostechnikai és gyodgydszati segédeszkozokkel szembeni alapvet6 kovetelmények tekintetében a
bekezdésben felsorolt pontokat az eszkdz biztonsdgos mikodésére tekintettel egyértelmien kell
megfogalmazni és feltlintetni. Ezért a kockdzatelemzés alapjan az eszkdz hasznalata sordn a kovetkezd
figyelmeztetéseket kell figyelembe venni. Ha bdarmilyen kérdése van, kérjik, forduljon a Gyartd
Ugyfélszolgdlatahoz a kovetkez6 e-mail cimen: info@scio-eductor.com.

Ha barmilyen probléma merlil fel, kérjik, hivia helyi képvisel6nket: https://www.scio-
eductor.com/contacts/brokers

A rosszul kivalasztott harmonizacid hasznalata nem lesz kdros hatdssal az tigyfélre.

Ha a késziilék vagy a program barmilyen okbdl ledll, akar a képzés kdzben is, nyugodtan inditsa Ujra a
késziiléket és/vagy a programot, és folytassa az Ugyfél harmonizaldsat.
Az Ugyfélnek nem eshet baja, ha a program leall.

Ez a felhasznaldi kézikonyv a QUESTI gyartdja, a Mandelay Kft. ltal készitett hivatalos dokumentum, amely a készllék megfelel§ és zokkenéGmentes
miikodését hivatott tdmogatni. Az engedélyezési eljaras soran a Kézikonyv magyar nyelv( valtozata tekintendé normativnak, mig mas nyelveken
hivatalos forditasok allnak rendelkezésre. Ha barmilyen egyéb kérdése van, kérjiik, irjon az aldbbi e-mail cimre: info@scio-eductor.com.
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Az Ujrainditas utan kevesebb idét vehet igénybe a képzés befejezése ,mivel a harmonizalds mar el6tte
elkezd6dott.

Ha rossz harmonizaldst vdlasztottak, akkor vagy megszakithato, kikapcsolhatd vagy folytathatd a
program, majd a nem tervezett képzés végén a tervezett teriilet harmonizalhato.

Az Ugyfélnek a nem tervezett harmonizalas miatt nem keletkezhet kéra.

A harmonizalas erGsiti a betanitott teriiletet, de semleges hatdsu a megfelel6en harmonizalt teriletre,
nincs negativ hatdsa.

5.1.rész -& Haszndlati utasitas

A Kérjik, haszndlat el6tt olvassa el a jelen haszndlati Utmutatd 6sszes utasitasat.

A\ A rendszer kizérdlag szakképzett személyzet altali hasznélatra szolgal.

A Az Univerzdlis Elektrofizioldgiai Biofeedback Rendszer eszkéze nem a betegségek harmonizaldsanak
kizdrélagos maddszereként vald haszndlatra szolgdl, és nem helyettesitheti a jévahagyott orvosi
véleményeket.

A Az EEG (elektroenkefalopétia) biofeedback, agyhulldm stresszoldds és EKG (elektrokardiogram), EMG

(elektromiografia) és GSR (galvanikus bérreakcid) adatok csak tdjékoztatd jellegliek és stresszoldas

céljdbdl késziiltek; orvosi vélemény, beavatkozds megszerzésére nem hasznalhatdk, ezért ezek

szigoruan tilosak.

A munkamenet soran ne mozditsa el a hevederek csatlakoztatasat, illetve a késziiléket.

Kérjik, mentse el a kapott adatokat kés6bbi hivatkozas céljabal.

/N Kérjuk, tartsa be a terméken vagy a jelen dokumentumban aldbb taldlhaté dsszes figyelmeztetést és
dvintézkedést.

5.2. rész —A Figyelmeztetések

A figyelmeztetéseket egyértelmlien kell megfogalmazni és megfogalmazni az eszkbéz biztonsagos
m(ikodésének érdekében - ez alapvetd kovetelmény az orvostechnikai és terdpids eszkdzokkel szemben. A
kockazatelemzés alapjan az eszkdz hasznalata soran a kdvetkez6 Figyelmeztetéseket kell figyelembe venni.
Ha barmilyen kérdése van, kérjik, forduljon a Gyarté ligyfélszolgdlatdhoz a kovetkezé e-mail cimen:
info@scio-eductor.com.

A Ne haszndlja a késziléket, ha gyanuja van annak megfelel6 miikodésével kapcsolatban.
/% Ne hasznélja a késziiléket az Gigyfeleken
o akik epilepszidban szenvednek, vagy akiknek kortdrténetében epilepszia szerepel.
o akik nyomorékok, fogyatékkal él6k vagy nem képesek szabadon mozogni, az egészségligyi
szakemberek szakvéleménye alapjan,
o sulyos fejsérléssel,
akik terhesek, szoptatnak vagy terhességet terveznek,
sulyos mentalis betegség, példaul demencia vagy skizofrénia, pszichiatriai korhazi kezelés az
elmult két évben,
akinek kordbbi szivm(itétei vannak, példaul szivbypass, szivatiltetés,
akik NEM ismerik az eszkoz céljat és hasznalati képességét,
pacemakerrel,
elektromos hiperaktivitassal,
kabitdszer vagy alkohol hatdsa alatt,

o O

O O O O O

Ez a felhasznaldi kézikonyv a QUESTI gyartdja, a Mandelay Kft. ltal készitett hivatalos dokumentum, amely a készllék megfelel§ és zokkenéGmentes
miikodését hivatott tdmogatni. Az engedélyezési eljaras soran a Kézikonyv magyar nyelv( valtozata tekintendé normativnak, mig mas nyelveken
hivatalos forditasok allnak rendelkezésre. Ha barmilyen egyéb kérdése van, kérjiik, irjon az aldbbi e-mail cimre: info@scio-eductor.com.
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o fert6zéssel, sebbel vagy barmilyen mas kilsé sériiléssel azokon a terileteken, amelyekhez a
készllék elektrédaszalagjait rogziteni kell,
o nedves, vékony vagy kilyukadt bérrel, ahol a készilék elektrédaszalagjait rogziteni kell,
o klinikai vizsgalatban vagy mas tipusu kutatasban valé részvétel az elmdult 30 napban.
NE haszndlja a hdmokat irritdlt, gyulladt, voros vagy sérilt béron.
NE haszndlja a késziléket teljes cselekvGképességgel nem rendelkez§ egyéneken vagy
cselekv6képtelen vizsgalati alanyokon.
Legyen dvatos pszichotikus vagy elektrosokkos el6zményekkel rendelkezé tigyfelek esetében.

Afigyelmeztetések figyelmen kiviil hagydsa a garancia azonnali elvesztéséhez vezethet, és a gyartd nem vallal
felelGsséget a jogsért6 tevékenységek kbvetkezményeiért.

5. 3 rész - A Ovintézkedések

NE hagyja, hogy a hevederek fém részei kozvetlenil a bérfelllethez érjenek.

Legyen dvatos a pszichotikus vagy pszichotikus nyomokat tartalmazd kliensekkel.

Ne hasznalja a késziiléket mas szamitdgépes programok futtatasa, telepitése vagy frissitése kdzben.
Ne hasznalja a késziléket a Gyartétdl eltéré gydrtok altal forgalmazott szerszamokkal és
tartozékokkal.

Az ligyfél és a késziilék kozott legaldbb 2 m tavolsagnak kell lennie.

Az USB-kdbelnek legaldbb 1,8 m hosszunak kell lennie, és nem lehet hosszabb 2,0 m-nél, kilénben a
kés6bbi hasznalat soran problémakat okozhat.

NE tegyen semmit az USB-kabelre.

Ne hasznalja a késziiléket sériilt USB- vagy elektrédakabellel.

NE tegye a késziléket instabil kocsira, allvanyra vagy asztalra.

Ne haszndlja a késziiléket robbandsveszélyes vagy gyulékony anyagok kozelében. Kerlni kell a
gyulékony érzéstelenité anyagokat vagy oxidaciobol szarmazd gazokat, mint példaul a dinitrogén-
oxid [N20] és az oxigén!

A késziilék haszndlata el6tt meg kell gy6z6dni arrdl, hogy a tisztitdshoz és fert6tlenitéshez hasznalt
gyulékony olddszerek és oldatok teljesen elparologtak. Kiilonos figyelmet kell forditani az endogén
gazok meggyulladdsara!

FIGYELEM: A késziiléket csak laptoprol lehet taplalni USB-kabelen keresztiil. Mas elemek hasznalata

& karosithatja a készuléket! A késziiléket csak a szamitdgép USB-portjaval csatlakoztassa! A késziléket

tolthet6 akkumuldtorral ellatott szamitogéprél hasznalja, mikdzben a szamitégép nincs a
konnektorba dugva, vagy olyan t6lt6t hasznaljon, amely megfelel az orvosi szabvanyok
kovetelményeinek.

A\ Tartsa a késziiléket gyermekektd| tavol.

A felhaszndldknak ellenériznilik kell a késziiléket, és minden hasznalat el6tt meg kell gy6z6dniik
arrél, hogy az megfelelGen tiszta.

Minden hasznalat utan tisztitsa meg a hamokat (kilénosen, ha fert6zésveszély gyanuja merdl fel).
Az anyagokat, tisztitdszereket vagy mds vegyszereket kilon helyiségben kell tarolni, hogy elkeriljék
ongyulladasukat.

Ne haszndlja a késziiléket olyan eszkozokkel egyltt, amelyek oxigént biztositanak légzési
rendellenességben szenvedd klienseknek.

Ez a felhasznaldi kézikonyv a QUESTI gyartdja, a Mandelay Kft. ltal készitett hivatalos dokumentum, amely a készllék megfelel§ és zokkenéGmentes
miikodését hivatott tdmogatni. Az engedélyezési eljaras soran a Kézikonyv magyar nyelv( valtozata tekintendé normativnak, mig mas nyelveken
hivatalos forditasok allnak rendelkezésre. Ha barmilyen egyéb kérdése van, kérjiik, irjon az aldbbi e-mail cimre: info@scio-eductor.com.
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Ay Az artalmatlanitds, tisztitds vagy a hibak meglétének vizsgalata el6tt kapcsolja ki a késziiléket, és
huzza ki bel6le az USB-kabelt.

A\ Ne prébalja meg a késziléket szaraz hével vagy nedvesen tisztitani.

b NE hasznalja a készlléket folyadékok kdzelében.

Ne meritse a késziléket folyadékba, és ne hagyja, hogy nedves legyen, hogy a folyadék lefolyjon.

/A Ne tegye ki a 27. részben - Miszaki adatok - megadottndl magasabb hémérsékletnek és
paratartalomnak.

/N Ne prébalja meg kinyitni, szétszerelni vagy szervizelni a készuléket.

/N Ne tdrje dssze, ne lyukassza ki, ne zérja révidre a kiils6 érintkezéket, és ne vegye ki 6ket t(izbél vagy
vizbdl.

Ay Vizsgdlja meg a tapkabelek és alkatrészek hibdinak meglétét. Barmilyen hiba esetén ne haszndlja a
készlléket a cseréjéig.

A A tlz vagy dramités veszélyének csdkkentése érdekében csak az ajanlott tartozékokat hasznalja, és
ne tegye ki a késziiléket es6nek vagy nedvességnek.

A Ne szedje szét; a készulék nem tartalmaz a felhaszndlé dltal javithaté alkatrészeket. A
hibaelhdritdshoz hivja a szervizszemélyzetet.

A Csak a gyarté éltal szallitott tartozékokat és potalkatrészeket hasznalja; mas tartozékok hasznalata
csokkentheti a késziilék Gzembiztonsagat.

/N Ezeket az eszk6zéket nem szabad mddositani.

M Az elektromagneses interferencia (EMI) befolydsolhatja az Universal Electrophysiological
Biofeedback System készilék megfelel6 mikodését. Az interferenciaforras kikliszobolésével
visszadllhat a normal mdkodés.

Ay Az optimdlis teljesitmény érdekében ajanlott, hogy minden elektronikus eszkdz, példaul
mobiltelefonok, radidk vagy mas ilyen jellegl eszk6zok legaldbb 1,5 méter tavolsagban legyenek. Ez
csokkenti a kiilsé interferencia lehet&ségét. A szamitdgép azonban 1,5 méteres kdrzetben tarthatd,
ha a Wi-Fi opcid ki van kapcsolva.

Az dvintézkedések figyelmen kivil hagyasa a garancia azonnali elvesztéséhez vezethet, és a gyarté nem vallal
felelGsséget a jogsérts tevékenységek kbvetkezményeiért.

5.4. rész - Nemkivdnatos mellékhatdsok

A gyarto folyamatosan kockdzatelemzéseket végez annak érdekében, hogy csokkentse az eszkéz haszndlata
soran esetlegesen felmerilé nemkivanatos mellékhatdsokat. A forgalomba hozatal utani felligyelet és a
forgalmazasi tapasztalatok azt mutatjak, hogy egyes Ugyfeleknél nemkivénatos reakcidk Iéptek fel.

- Kisebb szédiilés a harmonizalas utan. Kérjiik, vegye figyelembe, hogy ez az Ugyfél egészségi allapotabdl
adddhat, pl. magas vérnyomdsbdl, vagy a harmonizalds utan a test elnyujtott, laza, hatradélt testhelyzetbdl
valo feldllas is kivalthatja.

Ha ez az érzés barmilyen szempontbdl szokatlan, és aggodalomra ad okot, az Ugyfélnek fel kell keresnie
haziorvosat vagy haziorvosat.

- A kozponti idegrendszerrel vald transzkutdn biofeedback kdlcsénhatdsban a késziilék olyan vegetativ
idegrendszeri kaszkadot indithat el, amely vasovagalis krizishez vezethet. Az Ugyfél tulzottan izzadni kezdhet,
hanyingere vagy szédiilése lehet. Ha ez bekdvetkezne, tegyen egy h(ivds és nedves ruhat az Ugyfél szemére,
gyengéden és enyhén nyomva, és mondja neki, hogy lazitson, vegyen mély lélegzeteket és varjon. 5-10
percet, amig a vasovagalis krizis elmulik. SzélsGséges esetekben ajulds Iéphet fel.

Ez a felhasznaldi kézikonyv a QUESTI gyartdja, a Mandelay Kft. ltal készitett hivatalos dokumentum, amely a készllék megfelel§ és zokkenéGmentes
miikodését hivatott tdmogatni. Az engedélyezési eljaras soran a Kézikonyv magyar nyelv( valtozata tekintendé normativnak, mig mas nyelveken
hivatalos forditasok allnak rendelkezésre. Ha barmilyen egyéb kérdése van, kérjiik, irjon az aldbbi e-mail cimre: info@scio-eductor.com.
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Ha ez az érzés barmilyen szempontbdl szokatlan, és aggodalomra ad okot, az Ugyfélnek fel kell keresnie
haziorvosat vagy haziorvosat.

- Egyes Ugyfelek rendkiviili érzékenységet mutathatnak bizonyos mianyagokkal, gumiszarmazékokkal vagy
fémekkel szemben. Altaldban 6k azok az emberek, akik nem viselnek sok ékszert, és nem hasznalnak tul sok
kozmetikumot és szaganyagot. Egyes Ugyfelek b&rén enyhe bd&rpir alakulhat ki a hamok érintkezési
pontjainal.

Ha ez aggodalomra ad okot, az Ugyfélnek at kell gondolnia, hogy visszatérjen-e a kdvetkez8 foglalkozasra,
miel6tt felkeresi haziorvosat vagy haziorvosat.

A késziilék haszndlata altal okozott kellemetlenségek esetén kérjik, hogy az Ggyfél keresse fel haziorvosat,
és tajékoztasson minket errdl (5.10. rész - Kellemetlenségek és panaszok, 5. rész - Az ligyfél biztonsaga).

5.5. rész - A kdbelkdtegekre és csatlakozdsokra vonatkozo szabdlyok

Csak a késziilékkel egyitt forgalmazott hevedereket és egyéb tartozékokat hasznaljon. Az eredeti regisztralt
készlethez nem tartozd egyéb hevedereket (elektrodakat) és/vagy tartozékokat a felhaszndldk sajat
felelsségikre haszndljak, de a gyartd nem vdllal felel6sséget a haszndlat eredményéért. Kérjlk, tekintse meg
a 26. részben taldlhaté fényképeket az eredetileg regisztralt hevederekrél. A hdmok alkatrészei ki vannak
téve az elhasznalddasnak, ezért eloregedés esetén kérjik, vasaroljon Ujakat a Képvisel6nk segitségével:
https://www.scio-eductor.com/contacts/brokers.

A végtaghevedereket Ugy tervezték, hogy kényelmesek, rugalmasak és konnyen kezelhet6k legyenek,
mikézben magas szinvonallak. A hevederek négy szinre vannak festve, amelyeket mar nagyon jél ismer,
piros, kék, sarga és fekete szinre, ezek a szinek jelzik, hogy melyik végtaghoz kell csatlakoztatni a hevedert.

Csatlakoztassa a kdbelkotegeket a kovetkez6 mdodon:

Piros pant a jobb csukldra
Sarga pant a bal csukléra

Fekete pant a bal bokan
Kék pant a jobb bokan

Ez a felhasznaldi kézikonyv a QUESTI gyartdja, a Mandelay Kft. ltal készitett hivatalos dokumentum, amely a készllék megfelel§ és zokkenéGmentes
miikodését hivatott tdmogatni. Az engedélyezési eljaras soran a Kézikonyv magyar nyelv( valtozata tekintendé normativnak, mig mas nyelveken
hivatalos forditasok allnak rendelkezésre. Ha barmilyen egyéb kérdése van, kérjiik, irjon az aldbbi e-mail cimre: info@scio-eductor.com.

17/59


https://www.scio-eductor.com/contacts/brokers

K

Mandelay Q9 - Felhasznaldi kézikonyv Kapocs 64 16.05.2022

A fejheveder a homlokra (a csikoknak a homlok felé kell néznilk; fontos, hogy a kdbel a jobb oldalon legyen).

A legjobb eredmény elérése érdekében, vagy ha a hamoknak kozvetlenil a b6rhoz kell érniiik; az elektromos
vezetd spray vagy krém hasznalata ajanlott. A harmonizalas hatékonysaga csokkenhet vagy akaddlyozhato,
ha a ham és a bér kozé barmilyen mas anyag keril (pl. szovet).

5.6. rész - A kdbelkdtegek ellenérzési listdja
Ugyfele érdekében kérjiik, mindig ellendrizze, hogy a fenti figyelmeztetéseket komolyan veszik-e.

e Aprogram inditdsa el6tt helyezze a hamokat az Ugyfél b8rére a szinkddnak megfelelGen.

e Magyardzza el az lgyfélnek a hamok funkcidit, azok helyét és a viselésiik idejét.

o Ellendrizze, hogy az lgyfélnek volt-e a multban barmilyen kellemetlen élménye, amely kellemetlen
érzéseket valt ki vagy félelmet kelt benne az elektrédéak viselésével kapcsolatban (pl. egy korabbi
elektrokonvulziv terapia).

5.7. rész - A hdmok tisztitdsa

A bérirritacio elkerilése érdekében minden haszndlat elStt és utan tisztitsa meg a hamok azon részeit,
amelyek az Ugyfél bérével érintkeznek, tisztitd oldattal (3-5%-0s peroxid vagy 10%-os alkoholos oldat). Ne

Ez a felhasznaldi kézikonyv a QUESTI gyartdja, a Mandelay Kft. ltal készitett hivatalos dokumentum, amely a készllék megfelel§ és zokkenéGmentes
mUkodését hivatott tdmogatni. Az engedélyezési eljaras sordn a Kézikonyv magyar nyelv(i valtozata tekintend6 normativnak, mig mas nyelveken
hivatalos forditasok alinak rendelkezésre. Ha barmilyen egyéb kérdése van, kérjik, irjon az alabbi e-mail cimre: info@scio-eductor.com.
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haszndljon agressziv tisztitdszereket, mert ezek karosithatjak a gumirozott szévetet, aminek kévetkeztében
a hdm elveszitheti vezet6képességét. Néha tisztitsa meg a hdmokat meleg szappanos vizzel.

5.8. rész - Biokompatibilitas

Az Ugyfél bérfeliletét (a fején/fején, csukldjan és bokajan) mianyag, gumiszarmazékok és fém érinti. Ezen
anyagok 6sszetételét az atlagos érzékenységli Ugyfelek bére elfogadja (nem tartalmaznak él6 vagy elpusztult
allati szoveteket). A fém rész le van fedve, hogy kiklisz6boljik a zuzédasok, sebek vagy holyagok kockazatat,
amikor elektromos hiperreaktivitasu Ugyfelekkel dolgozunk.

Ha bdrpir jelenik meg a b6ron barmely ponton, ahol az elektrédak a b6rhoz érnek, és ez aggodalomra ad
okot, az Ugyfélnek &t kell gondolnia, hogy visszatérjen-e a kdvetkez8 kezelésre, miel6tt felkeresi haziorvosat
vagy haziorvosat.

5.9. rész - Karbantartds
Ha a késziiléket a rendeltetésszerl haszndlat kovetelményeinek megfelel6en hasznaljak, nincs szikség

karbantartasra.

Kérésre éves konferenciainkon ellenérizziik a készulék és a szoftver mikodését. Ezekrél a konferenciakrol
b6vebben a kovetkezé weboldalunkon olvashat: conference.scio-eductor.com

5.10. rész - Kellemetlenségek és panaszok

Az On és masok biztonsiga érdekében kérjiik, hogy minden, a késziilékkel kapcsolatos kellemetlenséget,
érzékenységet, sériilést vagy balesetet jelezzen a késziilék eladdjanak vagy budapesti székhelylinknek:

https://www.scio-eductor.com/contacts/brokers vagy info@scio-eductor.com

Az On segitségével tovabb tudjuk fejleszteni a késziiléket és szolgaltatasait.

5.11. rész - Hibaelhdritas

1, A led lampak egyaltalan nem égnek:
Jelzi, hogy nincs kapcsolat a készilékkel. Gy6z6djon meg réla, hogy a késziilék be van-e kapcsolva.
Cserélje ki az USB-kabelt, mivel az megsériilhet, és korilbelll 10-15 alkalommal kapcsolja be és ki a
dobozt, hogy eltavolitsa az oxidacidt a kapcsoldrdl.

2, Csak egy Led fény vilagit:

a szoftver nem ismerte fel az eszkozt.

" Ez a sorozatszam nem létezik az adatbazisunkban"

- Hidnyzd regisztracid. Jelentkezzen be a SCIO-EDUCTOR.COM fidkjaba. Kattintson a "Rendelési
rendszer" menipontra és valassza ki a "Sajat eszk6zeim" menilipontot. Ha nem latja a sorozatszamat a
listdban, kérjik, adja hozza a "Készlilék hozzarendelése a fiokomhoz" gombra kattintva. Adja meg az
Osszes lényeges informaciét, majd kiildje el a kérelmet. Adminisztratoraink egyike megvizsgalja a
kérését, és hamarosan felveszi Onnel a kapcsolatot.

Ez a felhasznaldi kézikonyv a QUESTI gyartdja, a Mandelay Kft. ltal készitett hivatalos dokumentum, amely a készllék megfelel§ és zokkenéGmentes
miikodését hivatott tdmogatni. Az engedélyezési eljaras soran a Kézikonyv magyar nyelv( valtozata tekintendé normativnak, mig mas nyelveken
hivatalos forditasok allnak rendelkezésre. Ha barmilyen egyéb kérdése van, kérjiik, irjon az aldbbi e-mail cimre: info@scio-eductor.com.
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- A késziilék sorozatszama helytelen. A készllék cimkéjén és a késziilék belsejében egy chipen van
tdrolva. Ha ez a két sorozatszdm nem egyezik, akkor ezt az Gizenetet kapja az aktivalasi folyamat soran.
Ha ez az lGizenet megjelenik, kérjlk, Iépjen kapcsolatba vellink a info@scio-eductor.com cimen.

3, A szoftver nem ismeri fel az eszkozt.
- Huzza ki az USB-kdbelt a késziilékbdl, majd csatlakoztassa vissza.
- Huzza ki az USB-kdbelt a szamitdgépbdl, majd csatlakoztassa vissza.
- Csatlakoztassa az USB-kabelt a szamitdgép egy masik USB-portjahoz.
- Ellendrizze, hogy az illeszt6program sikeresen teleplilt-e (Iasd: "Hogyan telepithetem az eszk6z USB-
illesztéprogramjat?").
- Ellenérizze, hogy a kommunikaciés (COM) port COM1-re van-e allitva (lasd 'A rendszer
kommunikacids portjanak (COM port) konfiguralasa'), és allitsa vissza az interfész tipusa programban
bedllitott eszkdztipust (lasd 'Az interfész tipusanak kivalasztasa').

4, F6 figyelmeztetések:
El6szor gy6z6djon meg réla, hogy a szamitégép, a késziilék és az USB-kabel a helyén van.
- Hozzaférés megsértése problémalizenet: a memdria tulterhelt, Ujra kell inditani a laptopot.
- Cimprobléma lzenet elolvasdsa: hianyzd elem kép vagy vided.
- Nincs MCl-eszk6z: hidnyzik a vided.
- Commain Exe Cim olvasasa: telepitési probléma, Ujratelepités.
- Kérjlk, csatlakoztassa a késziiléket, és aktivalja Ujra a szoftvert.
- USB-kapcsolat megszakadt: ellenGrizze a kdbelt és inditsa Ujra a szoftvert.

Ha a fenti lista nem segit, gy(ijtson 6ssze minden |ényeges informaciét, majd lépjen kapcsolatba a gyartdval
a info@scio-eductor.com cimen. Egyik adminisztratorunk megvizsgalja kérését, és hamarosan felveszi Onnel
a kapcsolatot.

Ha rendszergazdank nem tud segiteni, akkor el kell kiildenie késziilékét ellenérzésre. Az Adminisztrator
végigvezeti Ont a késziilék elkiildésének folyamatan.

6. rész - Elektromos biztonsag

Bizonyitékok igazoljak, hogy a készlilék m(ikodési jellemzGi biztonsagosak, és megfelelnek a nemzetkozileg
elfogadott és harmonizalt szabvanyok elGirdsainak (EMC, biztonsag). Az aldbbiakban példakat talal az
elektromos biztonsagra vonatkozé alapvet6 informacidkhoz, és a késziilék rendeltetésszerl haszndlatanak
megfelel§ biztonsagos mlkodés biztositasa még egyszerlibbé valik.

6.1. rész - A villamos biztonsdg alapfogalmai

Az amperfelvétel okozhat haldlos aramitést, nem a feszlltség. Otthonainkban - 115V (USA) vagy 230V
(Eurdpa) valtakozo aram a hasznalt feszlltség 1A ampererével egylitt.

A 3A 3ltal okozott aramités altalaban halalos, de még a sokkal gyengébb 0,2A is okozhat sériiléseket, ha az
aram a sziven keresztiil halad. Ha az On orszdga nem szerepel a fenti listan, kérjik, kérdezze meg az
aramszolgdltatdjat a helyi korilményekrdl.

A tesztek alaposan bizonyitjak, hogy a KESZULEK teljesen biztonsagos mikrodramot, milliamperrel m(ikodik,
tovabbd a hardver tulfesziltség és tularam elleni védelemmel van ellatva. A KESZULEK elektromos taplalasa
USB-kabelen keresztiil torténik a szamitdgéprdl, igy a sérilésveszély minimalis, amit a tesztek is bizonyitanak
- a késziilék teljes mértékben megfelel minden biztonsagi kovetelménynek.

Ez a felhasznaldi kézikonyv a QUESTI gyartdja, a Mandelay Kft. ltal készitett hivatalos dokumentum, amely a készllék megfelel§ és zokkenéGmentes
miikodését hivatott tdmogatni. Az engedélyezési eljaras soran a Kézikonyv magyar nyelv( valtozata tekintendé normativnak, mig mas nyelveken
hivatalos forditasok allnak rendelkezésre. Ha barmilyen egyéb kérdése van, kérjiik, irjon az aldbbi e-mail cimre: info@scio-eductor.com.

20/59


mailto:info@scio-eductor.com

K

Mandelay Q9 - Felhasznaldi kézikonyv Kapocs 64 16.05.2022

Kérjiik, hasznalja a késziiléket a szamitogép tolthet6 akkumulatorardl, amikor a szamitégép akkumulatoros
lzemmédban mikodik, vagy hasznaljon biztonsdgos tulfesziiltséggel védett aramkorrel ellatott, orvosi
szempontbdl biztonsagos forrast, véd&kapcsoldval és toltével.

Az elektromos biztonsaggal kapcsolatos torvények alapveté koévetelménye, hogy meg kell védeniink
Ggyfeleinket a sérilésekt6l. A sérilések kétféle forrasbdl szarmazhatnak, amelyek az akkumulatoros
tdplalasu késziilék hasznalataval vagy a tularam ellen védé megszakitéval fokozatosan kikiiszobolhet6k:

(1) Rovidzarlat esetén, amikor az aram kdzvetlenil az Ggyfél testén keresztil a féldbe folyik. (Gondoljunk pl.
egy kenyérpiritoba dugott késre).

(2) Tdlfeszlltség a haldzatban villamcsapds altal.

Ez nem fordulhat el6, ha a késziiléket egy szamitégép akkumuldtorardl mdikodtetik. Az akkumuldtorok
azonban viszonylag révid idén belll (1-2 6ra) lemerilhetnek. Ezért praktikusabb a késziiléket a varosi
halézatrol mikodtetni. Ehhez azonban védb6eszk6zok hasznalata szikséges. Ezeket "orvosi
transzformatoroknak" nevezik.

A védelem specialis alkatrészek hasznalataval biztosithato:

- Rovidzarlat: RCD (Residual Current Device/Sensor) vagy ELB (Earth Leakage Breaker) altalaban 30
mA-ért vasarolhato.
- Villam/haldzati tulfesziltségvédelem: ez egy szamitdgépes boltokban kaphato tulfesziltségvéds.

6.2. rész - A rendszer csatlakoztatdsa
Tapegység

e Csatlakoztassa az USB-kabelt a szamitogéprdl a készilékhez.
e (Csatlakoztassa a szamitégépet a halézathoz az elektromos biztonsagi eszk6zokon keresztiil.
e A hdldzati aljzatbdl a RCD/ELB-hez, onnan a tulfesziltség-véd6hoz és végul a szamitogéphez.

6.3. rész - A késziilék tisztitasa

A késziiléket id6rél idére meg kell tisztitani az elektréddak tisztitdsahoz hasznalt tisztitdszerhez hasonld
tisztitdszerrel (5.7. rész). A terméket nem sziikséges minden egyes Ggyfél utan megtisztitani.

Az eszkdz nem igényel sterilizalast vagy specialis tisztitasi technikakat.

6.4. rész - Réntgensugarak elleni védelem

Az eszkozt ugy tervezték, hogy ellenalljon legaldbb 50 rontgensugarzasnak (ami korilbelil 0,5 sievertnek felel
meg), ami 1 milliészor nagyobb, mint a mi ellenérzpontjaink/biztonséagi kapuink rontgensugarzasa (azaz az
eszkoz 1 milliészor atvihetd a rontgenkapukon). Az ennél nagyobb sugarddzisnak kitett eszkdzoket biztonsagi
feltlvizsgalatra kell vinni. A vasarldk azt tapasztalhatjak, hogy a késziilék és a szoftver kozott korlatozott a
kapcsolat; a LED-ek a kordbbiaknal kissé komorabbak lehetnek, ami szintén felhivja a tulajdonosok figyelmét
a készilék ellenbrzésének sziikségességére. Kérjuk, jelezzék a problémat az eladénak vagy a Budapesti
Lakossagi Hivatalnak:

Ez a felhasznaldi kézikonyv a QUESTI gyartdja, a Mandelay Kft. ltal készitett hivatalos dokumentum, amely a készllék megfelel§ és zokkenéGmentes

miikodését hivatott tdmogatni. Az engedélyezési eljaras soran a Kézikonyv magyar nyelv( valtozata tekintendé normativnak, mig mas nyelveken
hivatalos forditasok allnak rendelkezésre. Ha barmilyen egyéb kérdése van, kérjiik, irjon az aldbbi e-mail cimre: info@scio-eductor.com.
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(https://www.scio-eductor.com/contacts/brokers vagy info@scio-eductor.com)

6.5. rész - Az ellatohdlézatrol vald levdlds

A levélasztas eszkoze lehet a késziilék csatlakozdja vagy a levdlaszthatd dugd.
Az eszkOz elhelyezésének lehetévé kell tennie a levalasztd eszkdz kdnnyld mikddtetését.

Ebben az esetben az eszkoz levdlasztdsa ugy torténik, hogy kihlzza az USB-csatlakozét a szamitogép
aljzatabdl.

6.6. rész - Letiltasi eljards

A késziilék mUkodése biztonsagosan befejezhet6 a tapellatasrol vald levalasztassal, példaul az USB-kabel
kihazéasdaval a csatlakozéaljzatbdl.

7. rész - Szerz@i jog

Minden jog fenntartva, fliggetleniil a beszerzési forrastdl. A késziilék semmilyen része nem masolhatd, és a
tarolt adatok semmilyen formaban, sem részben, sem egészben nem tovabbithatok a Mandelay Kft, mas
néven a facturerfacturer el6zetes irdsbeli jovahagyasa nélkiil.

8. rész. - Adatok

Semmilyen adat nem tekinthetd orvosi szakvéleményt helyettesité vagy helyettesitd elGirasnak. Az orvos
altal adott orvosi utasitasok betartdsa elengedhetetlen. A késziiléket képzett biofeedback technikus vagy
szakember haszndlhatja.

9. rész. - A biofeedback rovid torténete

A modern orvostudomany mar régdta sikeresen méri az emberi test elektromos aktivitasat. Az EKG, az EEG
vagy az EMG segitségével a sziv, az agykéreg vagy a vazizomzat elektromos tevékenysége mar nem titok. A
biofeedback elvén m(ikodé diagnosztika is hasonld alapokon nyugszik, de ebben az esetben a munkat nem
csak egy gép végzi: a sikeres diagnosztika és a harmonizdlds emberi beavatkozast is igényelt.

A biofeedback relaxacid sordn a testlinkre erdsitett érzékel6k képesek mérni bioldgiai szervezetiink
legfontosabb funkcidit. A biofeedback célja, hogy segitsen jobban megérteni testiink mikodését. Ezek az
informacidk nagyon hasznosak, mert ezaltal képesek leszlink bizonyos, hozzank tartozo testi funkcidk felett
kontrollt tartani. A megfelelS technoldgia elsajatitasaval megtanulhatjuk, hogyan reagal az emberi szervezet
bizonyos stresszfaktorokra és ingerekre, és hogyan vagyunk képesek szandékosan elharitani azokat.

A biofeedback fontossaganak felismerése

Ez a felhasznaldi kézikonyv a QUESTI gyartdja, a Mandelay Kft. ltal készitett hivatalos dokumentum, amely a készllék megfelel§ és zokkenéGmentes
miikodését hivatott tdmogatni. Az engedélyezési eljaras soran a Kézikonyv magyar nyelv( valtozata tekintendé normativnak, mig mas nyelveken
hivatalos forditasok allnak rendelkezésre. Ha barmilyen egyéb kérdése van, kérjiik, irjon az aldbbi e-mail cimre: info@scio-eductor.com.
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A biofeedback mddszer azért tudott attérést elérni, mert felismerték az elektromossag és a bioldgia, azaz az
él6 szervezetek kozotti kapcsolatot. A felismerés megmutatta, hogy minden anyag rendelkezik egy egyedi
elektromos frekvencidval vagy rezgéssel. A tuddsok kozil kiemelkedik Dr. Reinhard Voll neve, aki
megerdsitette azt a feltételezést, hogy az anyagok bizonyos tulajdonsagai megvaltoznak, ha kilénbozé
erGsségl elektromos dramhoz kapcsoljak 6ket. Ez a mddszer az emberi test szoveteinek tdmogatdsdban és
erdsitésében is hatékony lehet.

1908-ban Edmund Jacobson kifejlesztette a progressziv izomrelaxacids technikat (1958).

Az izomlazitas kondiciondlasanak kutatdsa 50 évvel ezel6tt tortént, a megallapitdsok még ma is érvényesek.
A legtobb biofeedback terapia példaul a rendszeres relaxacid technikajat haszndlja. Jacobson rendszere az
id6é muldsaval egylitt mélyen megvaltozott, de elképzeléseit és kutatasi médszereit sok mai klinikus hasznalja.

Fontos megemliteni McGuigan nevét, aki az elsé volt, aki egy bizonyos fajta orvostechnikai és terdpids eszkozt
haszndlt annak érdekében, hogy visszajelzést kapjon az élettani reakciokrdl. McGuigan (Jacobson és
McGuigan, 1978) a modern biofeedback miiszerek prototipusat haszndlta. Ebben az eljarasban egy
megfigyel6 oszcilloszkdp segitségével hatdrozza meg az alkart feszit6 izom feszliltségét. KésGbb Wolpe (1973)
modositotta Jacobson technikdjat, és az 6 valtozatdt a szisztematikus érzelemfelszabaditasi technika
részeként népszer(sitette.

1958-ban Kamiya (1969) elkezdte tanulmanyozni az emberi alanyok tudatallapotanak valtozasait az EEG alfa
ritmusanak valtozdsaival parhuzamosan. Kidolgozott egy feladatot, amelyben rendszeresen megszdlalt egy
csengl, és az alanyt arra kérte, hogy jelezze, érzékeli-e az EEG alfa-hullamok felszabaduldsat kdzvetlenil a
csengb megszolaldsa el6tt. Sokan képesek voltak megtanulni, hogyan teljesitsék ezt a feladatot, ami kés6bb
ahhoz a készséghez vezetett, aminek elkezdtek birtokdban lenni, és ezzel képesek voltak szabalyozni agyuk
alfa-hullamait a cseng6 zaja nélkil is. Bar az alfa-hullamok vizsgaléinak els6 megallapitasai tulzéak voltak,
Kamiya és munkatdrsai folytattak a kutatast, amely késGbb hatékonyabb klinikai médszerek kidolgozasahoz
vezetett. Az eredmények kiszamithatatlansaga miatt az EEG-alfa-ritmusok |étrehozdasara irdnyuld tréning
klinikai hasznossaga még mindig problematikus (Miller, 1974).

A biofeedbacket mint terapias technikat mar az 1970-es években is szdmos teriileten alkalmaztak, példaul
pszichés zavarok, gyomor-bélrendszeri problémak, érszlkiilet okozta betegségek vagy izomfesziiltségbdl
eredd fejfajas esetén.

A visszacsatolasi technika képes kezelni az izomdsszehuzédas okozta fejfajast. Az Ggyfeleket EMG tréningek
segitségével megtanitottak, hogyan csokkenthetik a homlokizomzatuk (homlokizom) fesziiltségét. Ezeket az
eljdrasokat az érdsszehuzddas csokkentésére hasznaltdk, és ezzel egyidejlileg egy masik technikat
alkalmaztak az izomdsszehuzddasok novelésére.

Ancoli és Kamiya (1978) tobb problémas teriletet vizsgalt az EEG biofeedback kapcsan. Az egyik megoldatlan
kérdés példaul az volt, hogy az EEG-alfa regisztralt névekedése a csdkkent vizualis és okulomotoros reakcid
eredménye-e, vagy sem. Ancoli és Kamiya 1968 és 1976 kozott 0sszesen 45 kiilonb6z6 EEG biofeedback-
vizsgalatot vizsgdlt at, és arra a véleményre jutott, hogy a legtobbjiik maddszertani hianyossagokkal
rendelkezik. Véleményik szerint sok negativ eredmény a vizsgalati eredmények rovidsége és a kisérletek
kortilményeinek nem megfelel6 volta miatt jott Iétre. A jovGre nézve azt javasoltdk a tuddsoknak, hogy egy
témakorben legaldbb 4 vizsgdlatot hajtsanak végre, ami mennyiségi fejl6dést jelentett, és a kisérleti
vizsgalatokat folyamatos visszacsatolas alapjan, legalabb 10 percig végezzék.

Vizsgalataik egyik érdekes terilete a zsigeri vagy akaratlan izmok operans kondicionalasanak empirikus
igazoldsa volt. 1938 6ta, amikor Skinner nem tudta bizonyitani az érdsszehuzdé reakcié operans

kondiciondlasat, a kutatok érdeklédést mutattak a tudomanyteriilet ezen teriletei irant.

Ez a felhasznaldi kézikonyv a QUESTI gyartdja, a Mandelay Kft. ltal készitett hivatalos dokumentum, amely a készllék megfelel§ és zokkenéGmentes
miikodését hivatott tdmogatni. Az engedélyezési eljaras soran a Kézikonyv magyar nyelv( valtozata tekintendé normativnak, mig mas nyelveken
hivatalos forditasok allnak rendelkezésre. Ha barmilyen egyéb kérdése van, kérjiik, irjon az aldbbi e-mail cimre: info@scio-eductor.com.
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Neal Miller és munkatarsai (a néhai Leo DiCara) évek 6ta elsGsorban az allatok instrumentalis autoném
kondiciondlasat vizsgdld kutatasokban vettek részt. 1968-ban DiCara és Miller megfigyelte, hogy a kisérleti
patkanyok képesek voltak megtanulni, hogyan keriiljék el a sokkot sajat szivritmusuk csdkkentésével. Miller
a kovetkezd évben hidba prébdlta reprodukalni ezeket az eredményeket. De ugyanebben az id6szakban mas
kutatdk kimutattdk, hogy a zsigeri kondicionalds emberekben is rdmutathat a visszacsatoldsi technikak
alkalmazasaval (Miller és Dworkin, 1974).

Flggetlendl attdl, hogy Miller eredeti megallapitasai a valtozd komplex kolcsonhatdsok kozepette
mesterségesen elGidézettnek bizonyultak, ezek a tovabbiakban is meghatarozatlanok maradtak. Kétségtelen,
hogy az allatok zsigeri kondiciondldsardl sz6ld korai publikdcidi nagymértékben inspiraltak masokat az
emberek bevondsdval végzett hasonld kutatasok elinditasa felé, amivel ezek a tuddsok kifinomultabb
biofeedback-technikakat tudtak kifejleszteni.

A kevésbé ismert H. D. Kimmel (1960) éveket toltott az emberi vegetativ idegrendszer instrumentdlis
kondiciondalasanak kutatasaval. A galvanikus b&rreakcidkkal (GSR) kapcsolatos korabbi kisérletek eredményei
Kimmelt és tanitvanyait tovabbi kisérletekre késztették, és ezek soran megallapitottak, hogy az alanyok GSR-
je kellemes illatokkal szabdlyozhaté. Kimmel (1974) 6sszefoglalta az 1967-ig befejezett kutatasokat. Ezek egy
része 16 GSR-vizsgalat, Ot szivritmus- és harom vazomotoros reakcié-vizsgdlat volt. E vizsgalatok minden
eredménye aldtamasztotta azt az elképzelést, hogy az ANS operdns kondiciondldssal befolyasolhaté.

Katkin és Murray (1968) megkérdGjelezte ezeket az eredményeket, és azzal érvelt, hogy ezek az eredmények
csak a mozgasszervi szerek miatt jottek ki, és még utdna is pozitiv eredményeket produkaltak. Lang és
Melamed (1969) példaul egy 9 hénapos gyermeket tudott kezelni, aki kér6dz6 hanyasban szenvedett. Ezeken
tul Frezza és Hollandia (1971) ramutatott arra, hogy az emberi szalindciét nem lehet mlszeresen szabalyozni.

Ezt kbvetben a biofeedback eljarast klinikai problémak esetén alkalmaztdk. 1973-ban 2 innovativ terapias
eljarast fejlesztettek ki, amelyeket bizonyos technikai fejlesztésekkel ma is széles kérben alkalmaznak. Elmer
és Alyce Green (1977) kidolgozott egy klinikai protokollt a termikus visszacsatolas létrehozdasara. A periférids
b6r hEmérsékletébdl kovetkeztettek az értagulat (aneurizma) mértékére, és a b6r hémérsékletére vonatkozéd
visszacsatolast kombinaltak Schultz és Luthe (1969) "autogén tréningjével". Sargent, Green és Walters (1972)
a h6mérséklet biofeedbacket a migrén kezelésére alkalmazta. A klienseknek ugy gondoltak, hogy novelik az
ujjaik hémérsékletét (értagulas), mig a homlokukon csékkentik a h6mérsékletet (érszlkilet). Az alanyok
majdnem 75%-anak sikerlt csokkenteni migrénes rohamainak hosszat és intenzitasat. Késébbi vizsgalatok is
meg tudtak er@siteni ezeket az eredményeket.

Mig Sargent, Green és Walters a migrén kezelésére fejlesztették ki terdpiajukat, Thomas Budzynski (1973) és
kollégai a Coloraddi Egyetemen kidolgoztak egy visszacsatoldsi technikat a fejfajas izomosszehuzddas
(fesziltség) altali kezelésére. Az lgyfeleket EMG tréningekkel tanitottak meg arra, hogyan csokkentsék a
homlokizom (homlokizom) fesziiltségét. Az eredmények azt mutattdk, hogy az izmokban a fesziiltség
atlagosan 10 mikrovoltrél 3,5 mikrovoltra csokkent, és a fejfajas intenzitasa fokozatosan csokkent a 16 hetes
tréningiddszak alatt. A kisérletben két kontrollcsoport vett részt, amelynek tagjai fejfajastol szenvedtek: az
egyik csoport "hamis" visszajelzést vagy dl-visszacsatoldst kapott, a mdsik pedig egyaltalan nem kapott
visszajelzést. E kontrollcsoportok egyik tagja sem javult olyan mértékben, amit az EMG-terapias csoport tagjai
ténylegesen el tudtak érni. Azéta vegyes eredmények sziilettek az EMG biofeedback hatékonysagardl az
egyszer( relaxaciés modszerek hatékonysagahoz képest.

Az addig attekintett klinikai vizsgdlatokban a visszacsatolast az izmok és az erek 6sszehiuzdédasanak
csokkentésére hasznaltak ("fizioldgiai éberség"); ugyanakkor az izomodsszehlzddas noévelésére hasznalt
madszer (egyfajta EMG biofeedback tréning) mar kozel 25 éve létezik. John Basmajian (1979) korai
tanulmanyai, amelyeket el6sz6r a

Ez a felhasznaldi kézikonyv a QUESTI gyartdja, a Mandelay Kft. ltal készitett hivatalos dokumentum, amely a készllék megfelel§ és zokkenéGmentes
miikodését hivatott tdmogatni. Az engedélyezési eljaras soran a Kézikonyv magyar nyelv( valtozata tekintendé normativnak, mig mas nyelveken
hivatalos forditasok allnak rendelkezésre. Ha barmilyen egyéb kérdése van, kérjiik, irjon az aldbbi e-mail cimre: info@scio-eductor.com.
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1963, mar jelezte, hogy az Ulgyfelek képesek voltak egy motoros egység mikddését fokozni egy EMG
biofeedback hasznalataval. Még kordbban Marinacci és Horande (1960) kimutatta, hogy az EMG-
visszacsatolds szamos rendellenesség esetén hasznalhaté a neuromuszkuldris m(ikédés javitasara. Basmajian
és munkatarsai specidlisan strukturalt, a rehabilitdcioban hasznalt biofeedback késziilékeket terveztek, pl.
egy miniatlr EMG-visszacsatold késziléket. llyen eszk6zoket alkalmaztak kilonboz6 betegségtipusok, kdztik
spasztikus betegségek ellen. A rehabilitaciéra vagy pszichofizioldgiai betegségek kezelésére hasznalt EMG-
egységek kozott nem taldltak jelentds kulonbségeket. A rehabilitdcidban hasznalt biofeedback egységek célja
az egyedi motoros egységekrél vagy egy adott izom m(ikodésérél sz6lé informacidk atadasa. ost a relaxacid
fokozasara hasznalt EMG egységek azonban egy izomcsoportrél széld bioelektronikus informdacidkat
foglalnak 6ssze. A kapott visszajelzés ez utébbi esetben valamivel kevésbé konkrét.

1970 el6tt viszonylag kevés tanulmany sziiletett a biofeedback technikakrél. Azéta azonban tébb szaz
tanulmdnyt szerveztek, és az adatok mennyisége egyszerlien csodalatos. Ezért BSA munkacsoportokat hoztak
létre, hogy feltérképezzék a meglévé szakirodalmat, és Osszefoglaljdk a jelenlegi allapotot, illetve a
biofeedbacket, amelyet tobb teriileten alkalmaznak: pszicho-fiziolégiai zavarok (Fotopoulos és Sunderland,
1978), gyomor-bélrendszeri problémdk (Whitehead, 1978), érszlikiiletes betegségek (Taub és Stroebel,
1978), izomfesziiltség, fejfdjas (Budzynski, 1978) és masok.

A biofeedback szempontjdbdl egy masik fontos felismerést Winfried Otto Schumann mutatott fel, aki
felismerte, hogy a Fold egész teriiletén érzékelhet6 és mérhetd egy rendkivil alacsony frekvenciaju rezgés.
Ennek a rezgésnek a frekvencidja megegyezik az emberi agy bizonyos hullamainak frekvenciajaval, amely az
alvas és az ébrenlét hataran jelenik meg.

Ezek az ugynevezett Schumann-hulldmok magneses er6teret alkotnak, és ez szabdlyozhatd az egészségi
allapotunk felligyelete érdekében. Ennek a technolégidnak a lényege az egészséget mutatdé harmonikus
hulldmok erdsitése és a szervezetben kilonb6z6 problémakat okozé diszharmonikus hulldmok
megsziintetése.

1989-ben Nelson azt javasolta és bizonyitotta, hogy a biofeedbacket nem feltétlenil csak tudatos vagy csak
szébeli eljarasnak kell nevezni. A biofeedback, az emberi test, a transzkutan kdlcsénhatdsok segitségével
el6allitott elektromos aram vagy a CNS (kézponti idegrendszer) TVEP (Trans-Dermal Voltammetry Triggered
Electric Potential) ingerlésével. A biofeedback készilék célja az volt, hogy megvaldsitsa a biofeedback
transzkutan kolcsénhatast az Ugyfél CNS-ével.

Osszefoglalé: Bizonyos korilmények kozott az egyének megtanulhatjdk a biofeedback-harmonizacié
eredményeként kiilonb6z6 életfolyamatok iranyitasat.

A biofeedback neuroanatdmiai és élettani alapjai:

A neurofiziolégusok és a klinikai orvosok tudjak, hogy az agy a kozponti idegrendszer egyfajta egész
egységeként viselkedik, és OsszetevGinek miikodése befolydsolja a masik oldal legtobb Gsszetevéjének
teljesitményét. Vildgos azonban, hogy bizonyos teriiletek - fizioldgiai kapcsolataik révén - szorosabban
egyuttmiikdodnek egymassal, mint mas teriiletek. A kiilonb6z6 régidknak megvan a maguk szerepe, és bar
bizonyos mértékig helyettesithet6k mas régiokkal, ezek a funkcidk hatékonyabban mikddnek, ha szerepiiket
kozvetleniil erre a feladatra kijeldlt teriiletek veszik &t. Altaldnossagban elmondhatd, hogy az agy feladatai
harom nagy csoportba sorolhatdk:

1. Azingerek befogadasa (ez az érzékszervi rendszer)

2. Azingerek tarsitasa és elemzése, ha a bejové ingerek

Ez a felhasznaldi kézikonyv a QUESTI gyartdja, a Mandelay Kft. ltal készitett hivatalos dokumentum, amely a készllék megfelel§ és zokkenéGmentes
miikodését hivatott tdmogatni. Az engedélyezési eljaras soran a Kézikonyv magyar nyelv( valtozata tekintendé normativnak, mig mas nyelveken
hivatalos forditasok allnak rendelkezésre. Ha barmilyen egyéb kérdése van, kérjiik, irjon az aldbbi e-mail cimre: info@scio-eductor.com.
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3. Motoros valaszok kivaltasa ingerekre vagy vegetativ valaszok kivaltasa belsd és kilsé ingerekre.

Ez a felhasznaldi kézikonyv a QUESTI gyartdja, a Mandelay Kft. ltal készitett hivatalos dokumentum, amely a készllék megfelel§ és zokkenéGmentes
miikodését hivatott tdmogatni. Az engedélyezési eljaras soran a Kézikonyv magyar nyelv( valtozata tekintendé normativnak, mig mas nyelveken
hivatalos forditasok allnak rendelkezésre. Ha barmilyen egyéb kérdése van, kérjiik, irjon az aldbbi e-mail cimre: info@scio-eductor.com.
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10. rész - Jelképek (EC/765/2008; EN ISO 15223-1)

A késziilék cimkéjén és dobozan esetlegesen megjelend jelolések leirasa:

C€

Eurdpai megfelelGség
CE megfelelGségi jelolés, amellyel a gyarté jelzi, hogy az eszk6z megfelel az
alkalmazando unios harmonizacios jogszabalyokban megfogalmazott

77

kovetelményeknek, amelyek szintén elGirjak e jelolés hasznalatat.

A\

Vigyazat

Jelzi, hogy a felhasznalénak a haszndlati utasitast kell tanulmanyoznia a fontos
figyelmeztetd informacidk, példaul a figyelmeztetések és ovintézkedések tekintetében,
amelyek kiilonb6z6 okokbdl nem jelenithet6k meg magan az orvostechnikai eszk6zon.
Az I1SO 7000 jelvaltozat, 0434B jel ("Vigyazat") hasznalhato.

Gyarto

A 90/385/EGK, 93/42/EGK és 98/79/EK uniés iranyelvekben meghatarozott
orvostechnikai eszk6z gyartojat jeloli.

A szimbdlum mellett fel kell tiintetni a gyarté (azaz az orvostechnikai eszkézt
forgalomba hozé személy) nevét és cimét.

Konzultaljon a hasznalati utasitassal

Jelzi, hogy a felhasznalénak a hasznalati utasitast kell tanulmanyoznia.

Sorszam

A gyarto kisiklasi szamat jelzi, hogy egy adott orvostechnikai eszkd6z azonosithato
legyen.

Ehhez a szimb6lumhoz a gyarté sorozatszamat is mellékelni kell. A sorozatszamot a
szimbolum mellett kell feltiintetni.

ALKALMAZOTT RESZ, "BF" TiPUS: A megengedett arnyékolt dram és az dram
biztonsagos féldelésének besorolasat jelenti.

AZ ALKALMAZOTT ALKATRESZ "BF" TiPUSA:

Ez a megengedett arnyékolt aram besorolasat jelenti, és azt, hogy az aram
biztonsagos foldelése biztositott.

A keresztezett, kerekes kuka szimbdluma - az elektromos és elektronikus berendezések
kozos szinglije.

Torékeny, dvatosan kezelje

Olyan orvostechnikai eszkozt jelez, amely eltorhet vagy megsériilhet, ha nem banik
6vatosan vele.

Védelem a hétdl és a radioaktiv forrasoktol

Olyan orvostechnikai eszkozt jelez, amely hé és radioaktiv forrasok elleni védelmet
igényel.

Y

Szarazon tartani

Olyan orvostechnikai eszkozt jelez, amelyet védeni kell a nedvességtél.

Ez a felhasznaldi kézikonyv a QUESTI gyartdja, a Mandelay Kft. ltal készitett hivatalos dokumentum, amely a készllék megfelel§ és zokkenéGmentes
miikodését hivatott tdmogatni. Az engedélyezési eljaras soran a Kézikonyv magyar nyelv( valtozata tekintendé normativnak, mig mas nyelveken
hivatalos forditasok allnak rendelkezésre. Ha barmilyen egyéb kérdése van, kérjiik, irjon az aldbbi e-mail cimre: info@scio-eductor.com.
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Hémérsékleti hatarérték

Jelzi azokat a hémérsékleti hatarértékeket, amelyeknek az orvostechnikai eszkoz

/ﬂ/ biztonsagosan kitehetd.
A hémérséklet felsé és alsd hatarértékét a felsé és also vizszintes vonal mellett kell
feltiintetni.
|P21 Els6 szamjegy: szilard targyak és por elleni védelem; 2: érintés (>12,5 mm atméraji

targyak); Masodik szamjegy: nedvesség és viz elleni védelem; 1: csopogé viz.

Paratartalom korlatozas

Azt a paratartalom-tartomanyt jelzi, amelynek az orvostechnikai eszk6z biztonsagosan
o kitehet6.

A paratartalom-korlatozast a felsé és az alsé vizszintes vonal mellett kell feltlintetni.

A készlilék alsé oldalan a kdvetkez6 cimke lathato:

Mandelay Q9
“sn | SNQ
MANDELAY KFT

d Srigetsrentmikidos 2310
12001/13 Gyartelep Hrsz, Hungary
Ths devica is to be usad *
as 2 biofeadback device . /
-
m Do NOT USE THIS DEVICE WITH A PACEMAKER. <3
Powered by USB Port : 5 V DC MAX. 0,6A

A CE-jelolés melletti szam: DNV Product Assurance AS azonosito

A hatoldalon:

SN: a készulék hatlapjan taldlhaté sorozatszdm a kovetkezd formatumban van felirva: SNQ ddmmyy, ahol:
SNQ = sorszam

dd/nn = az eléallitas napja

mm/hh = az el&allitas honapja

yy/éé = a gyartasi év utolsd két szamjegye; pl.: 20 = 2020

XXXX = négy egymast kovetS gyartdsi sorszam; tehat az 1234 sorozatszamu késziléket kozvetlenil az 1235
sorozatszamu készilék el6tt gyartottak le a gyartdsi folyamatban.

Csak a Felhasznaléi kézikonyvben feltiintetendd céllal, mivel ezek csak ajanlasok, nem kévetelmények:

Ez a felhasznaldi kézikonyv a QUESTI gyartdja, a Mandelay Kft. ltal készitett hivatalos dokumentum, amely a készllék megfelel§ és zokkenéGmentes
miikodését hivatott tdmogatni. Az engedélyezési eljaras soran a Kézikonyv magyar nyelv( valtozata tekintendé normativnak, mig mas nyelveken
hivatalos forditasok allnak rendelkezésre. Ha barmilyen egyéb kérdése van, kérjiik, irjon az aldbbi e-mail cimre: info@scio-eductor.com.
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Az optimadlis mikodés és teljesitmény érdekében ajanlatos mindenféle elektronikus eszkozt, példaul
mobiltelefont, radiét, elektrosztatikus légtisztitdt és hasonlé eszkdzoket legaldbb 1,5 m tdvolsdgban tartani
ettdl a késziiléktdl. igy csdkken a kiils6 elektromos fesziiltség interferencia formajaban tdrténé megjelenése.
A m(kodé szamitdgép haszndlata ezen a tavolsdgon belll 1,5 m-en bellil ugyan lehetséges, de célszerl a
szamitogépet levalasztani a vezeték nélkili halézatrél.

11. rész - Szamitogépes eldirasok

Ezen a részen a memodria méretérél, a sebességrdl és a szamitdgép egyéb rendszerkdvetelményeirdl ad
tdjékoztatast, amelyrél az eszk6zt mikodtetik, és amely biztositja a legjobb kompatibilitast az eszkozzel.

e Javasoljuk, hogy kiilon szamitégépet kiilonitsen el kizdrélag a program szamdra. A tapasztalatok
alapjan, ha ez nem lehetséges, erGsen ajanlott, hogy erre a szamitdgépre ne taroljunk vagy
telepitslink mas szoftvert. Javasoljuk, hogy csak az ajanlott programokat telepitse, és kovesse a
"Szamitdgép el6készitése" cimd utasitasokat.

e Processzor (CPU), elfogadva: Intel® Core™ i3, i5, i7.

e Processzor (CPU) nem tdmogatott: AMD vagy Celeron processzorok

e Memoria (RAM): RAM: 8 GB vagy tobb

e Videokartya: Intel HD 3000 vagy jobb, legalabb 256 MB video RAM memoria

e Tarolds (merevlemez, lemez): 30 GB (ires hely all rendelkezésre, maximum egy tarold

s Tarold (merevlemez, lemez) nem tdmogatott: RAID, SCSI,

e Felbontas: méret: 15.6 col

e A szoftver tamogatott operacids rendszere; kérjiuk, haszndlja a Windows® 10/11-et a
legljabb frissitéssel.

o Nem megfelel6 operacids rendszer: Windows XP, Vista, vagy Windows 7 -8

e Védelem a virusok ellen: Antivirus: ESET Smart Security, ESET NOD32 Antivirus, Kaspersky

e Az aktivalashoz internetkapcsolat szlikséges

e USB-portok:

e MANDELAY Q9: USB 2.0 interfész

e Az Apple termékek nem tamogatottak!

MEGJEGYZES: Az informatikai agazat folyamatos fejl6dése miatt a fenti adatok elSzetes értesités nélkiil
valtozhatnak.

Ez a felhasznaldi kézikonyv a QUESTI gyartdja, a Mandelay Kft. ltal készitett hivatalos dokumentum, amely a készllék megfelel§ és zokkenéGmentes
miikodését hivatott tdmogatni. Az engedélyezési eljaras soran a Kézikonyv magyar nyelv( valtozata tekintendé normativnak, mig mas nyelveken
hivatalos forditasok allnak rendelkezésre. Ha barmilyen egyéb kérdése van, kérjiik, irjon az aldbbi e-mail cimre: info@scio-eductor.com.
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12. rész - A szamitogép el6készitése a 'Claspb4' eszkdzhoz
Javasoljuk, hogy a szoftver telepitése el6tt kdvesse az aldbbi [épéseket.

1. Tisztitsa meg az "Inditas" menut: Valassza a Start-up meni Start Program menipontjat, és toérélje az ott
taldlhatd Osszes programot és alkalmazast. Ezt a jobb egérgombra kattintva, majd a Torlés elem
kivalasztasdval teheti meg.

2. Célszerl csak parancsikonokat tartani az Asztalon, amelyeknek a bal alsé sarkaban egy-egy kis nyil
taldlhatd. Minden mdas dokumentumot a Dokumentumok mappdaban kell tarolni. Ha lehetséges, az Asztalon
csak a leggyakrabban hasznalt alkalmazdsok parancsikonjait tarolja.

3. Képernyd bedllitdsa: Windows 7, Windows 8 vagy Windows 10 hasznélata esetén lépjen az Asztal/jobb
egérgombra, majd kattintson a Személyre szabas lehet6ségre (Windows 7-ben azonnal megjelenik a
Beallitdsok lehet8ség), majd kattintson a Kijelzd beallitdsai elemre. Allitsa a Képerny&felbontast 1920x1080
képpontra, vagy a lehetS legnagyobbra, amelyet a képerny6 képes megjeleniteni. Az energiafelhasznalas
beallitdsa: Allitsa a képernySvédét a "Nincs" értékre, majd kattintson az Energiafelhasznélas gombra, és
allitsa az értéket nullara (0).

4. Uritse ki a Recycle Bin-t, és inditsa Gjra a szamitégépet.

Jogi nyilatkozat: Ez a dokumentum csak referenciaként szolgal. A gyartd nem vallal felel6sséget az
adatveszteségért vagy barmilyen mas veszteségért, amely ezen utasitds kovetése miatt keletkezett, vagy
amely ezen utasitds kbvetése miatt keletkezhetett volna. Slirg6s esetben kérje a rendszergazda vagy egy
informatikai szakember tdmogatdsat.

Ez a felhasznaldi kézikonyv a QUESTI gyartdja, a Mandelay Kft. ltal készitett hivatalos dokumentum, amely a készllék megfelel§ és zokkenéGmentes
miikodését hivatott tdmogatni. Az engedélyezési eljaras soran a Kézikonyv magyar nyelv( valtozata tekintendé normativnak, mig mas nyelveken
hivatalos forditasok allnak rendelkezésre. Ha barmilyen egyéb kérdése van, kérjiik, irjon az aldbbi e-mail cimre: info@scio-eductor.com.
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13. rész - Telepitési és aktivalasi eljaras

A program megkezdése el6tt kérjiik, figyelmesen olvassa el az aldbbi bekezdéseket. A program legfrissebb
verzidja mindig elérheté a www.scio-eductor.com weboldalon. Ezek az utasitdsok kifejezetten a legtjabb
verzidhoz kapcsolédnak. Ezeken tul szamos vided érhetS el a YouTube csatorndkon a telepitésrél és az
aktivalasrol.

Ovatosan csomagolja ki a csomagot, és ellendrizze a tartalmat. A csomagolast kifejezetten tgy tervezték,
hogy a késziilék és tartozékai optimalis védelmet élvezzenek a szallitds soran; ha azonban egy bizonyos
alkatrész sériilt vagy hidnyzik, ne hasznélja a késziiléket; forduljon a képviselSjéhez. Orizze meg az eredeti
csomagoldst a készllék esetleges visszakiildéséhez, ha olyan el6re nem lathaté események torténnek,

amelyek javitdst vagy szervizelést igényelnek rajta.

A dobozban a kévetkezdGket taldlja:

A késziilék és tartozékai tisztitdsa az elsé hasznalat elStt nem sziikséges, mivel az eredeti csomagolas védi
Gket, és sterilizalasra sincs szlikség.

Az eszkdz USB-USB-kdbelen keresztiil csatlakozik a szamitégéphez.

A késziilék hordozhato; a kezelési teriilet kdzelében elhelyezhet és kényelmesen elhelyezhetd [példaul egy
asztalra helyezhetd].

e

A késziilék mozgatdsa el6tt gy6z6djon meg arrdl, hogy a kdvetkez6 feltételek teljesiilnek:

e A késziilék ki van kapcsolva;

e Minden tartozék és kabel ki van huzva;

e Ha a készliléket asztalra vagy mas tdmasztékra helyezi, gy6z6djon meg arrdl, hogy azok rogzitettek,
és nincsenek kitéve (itésnek, rezgésnek vagy mas ellenérizetlen mozgasnak (lasd az 5. részt).

13.1. rész - Online aktivdlds

Azzal a céllal, hogy teljes kor(i szolgaltatast nydjtsunk Ggyfeleinknek, létrehoztunk egy 7/24 éréas online
aktivalasi szolgaltatast. Kérjik, kovesse az aldbbi utasitdsokat, és amennyiben barmilyen probléma meriil fel,
tovabbi tanacsokért forduljon az eladéhoz.

Ez a felhaszndloi kézikonyv a QUESTI gyartdja, a Mandelay Kft. altal készitett hivatalos dokumentum, amely a késziilék megfelel§ és zokkenémentes
mUkodését hivatott tdmogatni. Az engedélyezési eljaras sordn a Kézikonyv magyar nyelv(i valtozata tekintend6 normativnak, mig mas nyelveken
hivatalos forditasok alinak rendelkezésre. Ha barmilyen egyéb kérdése van, kérjik, irjon az alabbi e-mail cimre: info@scio-eductor.com.
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1. Kérjuk, regisztraljon a kovetkez6 weboldalon: www.scio-eductor.com - A Sign up! gombra kattintva.

2. Inditsa el a Clasp 64 programot, kattintson a 'Continue' gombra, majd a 'Password' gombra és toltse ki a
'Name' és 'Country' mezdSket. Kattintson a 'Elfogadom az Osszes feltételt és mentem' gombra. Kattintson a
'Bezdras' gombra, hogy megjelenjen a telepitési tamogatds a biofeedback késziilékhez. Kattintson az
'Aktivalas' gombra.

3. Irja be az aktivalé ablakba a scio-eductor.com eléfizetéséhez tartozé felhasznalénevét és jelszavat, majd
kattintson a "Kildés a szerverre" gombra.

4. Amikor megjelenik a "A szdmitégép aktivalva van. Gratuldlunk" Gzenet megjelenik, kattintson az OK
gombra.

5. Amikor megjelenik a "You have entered the right code" lizenet, kattintson az OK gombra.
6. A 64-es kapcsot le kell zarni, és ezzel az aktivaldsi folyamat véget ér. A program készen all a hasznalatra.

Ha barmilyen kérdése vagy aggalya van, kérjuk, irjon a support@scio-eductor.com e-mail cimre.

13.2. rész - Telepités
1. Kapcsolja be a szamitégépet, majd ellendrizze, hogy jelen van-e a "Windows asztalon", és nincs-e mas

aktiv program.

Ha Windows 7-et hasznal, ki kell kapcsolnia az UAC (User Account Control) funkciét. Kérjlik, kovesse az alabbi
|épéseket:

a. Menjen a Vezérl6pultra, és kattintson kétszer a Felhasznaldi fidkra a Klasszikus nézetben vagy Vista
nézetben, majd a Felhasznaldi fidk és csalddbiztonsdgra, ahol valassza a Felhaszndléi fiokok elemet. Mindkét
esetben talal egy lehetdséget a Felhasznaloi fidkvezérlés ki- vagy bekapcsolasara. Kattintson ra. A megnyild
ablakban taldlsz egy négyzetet a kovetkez8 szoveggel: "User Account Control (UAC) to help protect your
Computer", ahol torélnod kell a jelolést.

MEGJEGYZES: A Felhasznaléi fidkvezérlésnek kikapcsolt allapotban kell lennie, ez biztositjia a program
stabilitasat, még a Clasp 64 szoftver telepitése soran is.

b. Inditsa Ujra a szamitdgépet, majd varja meg, amig a rendszer lizemkész allapotba kerdil.
2. Aszoftver két helyrél telepitheté: a: Mandelay_downloader segitségével, b: Pendrive segitségével.

V: Inditsa el a Mandelay_downloadert, és jelentkezzen be a scio-eductor.com oldal felhasznaldnevével, majd
kattintson a telepiteni kivant program képére.

B: Helyezze be a Clasp 64 szoftvert tartalmazé pendrive-ot a szamitdgép USB-portjaba, és keresse meg a Clasp
64 szoftver telepit6jét, majd inditsa el a setup.exe programot.

3. Vdlassza az "Elfogadom a megdllapodast" lehet&séget, majd kovesse a telepitd vardzsld utasitdsait.
4. Atelepit6 varazslo masodik ablakaban kattintson a 'Tovabb' gombra.

5. Akovetkez6 ablakban megjelenik a szoftver neve, ahogyan az a Start meniiben megjelenik. Kattintson a
"Telepités" gombra.

Ez a felhasznaldi kézikonyv a QUESTI gyartdja, a Mandelay Kft. ltal készitett hivatalos dokumentum, amely a készllék megfelel§ és zokkenéGmentes
miikodését hivatott tdmogatni. Az engedélyezési eljaras soran a Kézikonyv magyar nyelv( valtozata tekintendé normativnak, mig mas nyelveken
hivatalos forditasok allnak rendelkezésre. Ha barmilyen egyéb kérdése van, kérjiik, irjon az aldbbi e-mail cimre: info@scio-eductor.com.
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6. Atelepités utan megjelenik egy Uj telepitési varazsld, amely telepiti a Borland Database Engine-t. KOvesse
a telepitési varazsld utasitasait. A telepités elinditdasdhoz kattintson négyszer a Tovabb gombra, majd a
Telepités gombra. (A telepité mindent automatikusan beallit, ezért kérjiik, hogy ne valtoztasson semmit.) A
telepités befejezéséhez kattintson a Befejezés gombra.

7. A kovetkezd képernyén automatikusan megjelenik a DivX Codec Setup telepitGablak. Kattintson 6tszor a
Next gombra (NE véltoztassa meg a kdnyvtdrakat), majd a kévetkez6 ablakban kattintson az Yes gombra,
amellyel elfogadja a licencszerz6dést és elinditja a telepitési folyamatot. A telepités lezarasahoz kattintson a
Bezaras gombra.

8. Ezutan megjelenik az Interface Type Selector ablak. Valassza ki a megfelel6 eszkozt a fényképek kodzil, majd
adja meg a sorozatszamat az aldbbi mezébe. Kattintson az OK gombra.

9. A kovetkezd és egyben utolsé telepits egy altaldnos illesztéprogram-telepit6. A telepités megkezdéséhez
kattintson a Next gombra, majd a kovetkezd felugrd ablakban kattintson a Install gombra, majd a Finish
gombra.

10. A teljes telepitési folyamat befejezéséhez kattintson a Befejezés gombra.

14. rész - A szamitogep altal igényelt programok
Ez a rész hatdrozza meg az operdcios rendszerre telepitend6 programokat. Ezeket a szoftver telepitése el6tt
és utdn is feltoltheti. Bizonyos komponenseket a telepités tartalmaz.

1. Sziikséges programok

e DivX Player és DivX Codec: a telepités tartalmazza a DivX Player-t és a DivX Codec-et.

e Microsoft Word. Erre a sok irott informacié megjelenitéséhez van sziikség. Lesznek olyan
programok, amelyek atvezetnek a programon.

o Webbongész6. Erre az online aktivaldsi folyamathoz van sziikség.

e Adobe Reader DC vagy Ujabb verzié. Ez az alkalmazas sziikséges a szoftverben talalhato
dokumentumok olvasasahoz. Az ingyenes verzid letolthet6 a kovetkez6 cimrél:
www.adobe.com.

2. Nem nélkulozhetetlen, de hasznos:

e A Microsoft Office a Word (szévegszerkeszt6) mellett tartalmazza az Access (adatbazis-
kezel6), az Excel (tablazatkezel§) és a PowerPoint (prezentacidkészité) programokat is.

Ez a felhasznaldi kézikonyv a QUESTI gyartdja, a Mandelay Kft. ltal készitett hivatalos dokumentum, amely a készllék megfelel§ és zokkenéGmentes
miikodését hivatott tdmogatni. Az engedélyezési eljaras soran a Kézikonyv magyar nyelv( valtozata tekintendé normativnak, mig mas nyelveken
hivatalos forditasok allnak rendelkezésre. Ha barmilyen egyéb kérdése van, kérjiik, irjon az aldbbi e-mail cimre: info@scio-eductor.com.
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rész - Az USB és az USB-kabelek telepitési utmutatdja

Vegye figyelembe, hogy a késziiléknek nincs sziiksége kiilsé dramforrasra, mivel kozvetlenil a szamitogéprdl
kapja a tapellatast.

Ne felejtse el, hogy a megfelel6 USB-csatlakozdékabel legaldbb 1,8 m hosszu és legfeljebb 2 m hosszu. Az ennél
hosszabb USB-kabel csokkentheti a kezel6i laptop és a késziilék kozotti kommunikacié stabilitdsat, ami
fojtogatdsi pontokat és a mikddés megszakitasat okozhatja.

Ha telepitette a 'Clasp 64' programot az USB-rél, akkor az aldbbi |épésekkel telepitse az Uj eszkozt:

1. Csatlakoztassa az USB csatlakozot a géphez

2. Csatlakoztassa az USB-kabelt. (Ez az a pont, ahol az interfészdoboz csatlakoztatasara van sziikség).
3. A '"Hardver telepitési varazslé" a megjelené parbeszédablakban felajanlja a telepitendé eszkozt.

4. Egy parbeszédpanel jelenik meg, amely megkérdezi, hogy be akar-e jelentkezni az internetre. Valassza a
las opciot: "Nem, most nem". A 'Tovadbb >' gomb aktivva valik. Kattintson ra.

5. Megnyilik az 'Uj hardver megtalaldsa varazslé' parbeszédpanel. Vélassza a 'A szoftver automatikus
telepitése (ajanlott)' lehet6séget. Kattintson a 'Tovabb >' gombra.

6. Egy masik parbeszédpanel jelenik meg, amely jelzi, hogy a program nem

egy "Microsoft" termék. Kattintson a 'Continue Anyway' gombra.

7. Atelepités befejezése utan kattintson a Befejezés gombra.

8. Ismét megjelenik a 'Hardver telepitési varazsld' parbeszédpanel. Kérjiik, ismételje meg az eljarast.
9. A"Windows feladatsoron" megjelenik a "Az Uj hardver telepitve és készen all a haszndlatra".
haszndlat" lizenet jelenik meg.

Folytassa a kovetkezd lépéssel: "A kikots bedllitasa".

Ha telepitette az internetrdl letélthetd 'Clasp 64' programot, kérjik, kbvesse az alabbi |épéseket az Uj eszkoz
telepitéséhez:

1. Csatlakoztassa az USB-kabelt. (Ez az a pont, ahol a késziilék csatlakoztatdsara van sziikség).
2. A "Hardver telepitési varazsld" a megjelené parbeszédablakban felajanlja a telepitend6 eszkozt.

3. Egy péarbeszédpanel jelenik meg, amely megkérdezi, hogy be akar-e jelentkezni az internetre. Vdlassza a
las opciot: "Nem, most nem". A 'Tovabb >' gomb aktivva valik. Kattintson ra.

Ez a felhasznaldi kézikonyv a QUESTI gyartdja, a Mandelay Kft. ltal készitett hivatalos dokumentum, amely a készllék megfelel§ és zokkenéGmentes
miikodését hivatott tdmogatni. Az engedélyezési eljaras soran a Kézikonyv magyar nyelv( valtozata tekintendé normativnak, mig mas nyelveken
hivatalos forditasok allnak rendelkezésre. Ha barmilyen egyéb kérdése van, kérjiik, irjon az aldbbi e-mail cimre: info@scio-eductor.com.
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4. A'Ujhardver megtalaldsa varazslo'

parbeszédpanel nyilik meg. Valassza a 'Telepités listardl vagy meghatarozott helyrél (Specialis)' lehetGséget,
majd kattintson a 'Tovdbb >' gombra.

5. Vdlassza a "bongészés" opcidt, és keresse meg azt a mappat, ahova a

"Clasp 64" szoftver. Valassza ki az USB-meghajté mappat. Kattintson az OK gombra, majd kattintson a 'Tovabb
>' gombra.

6. Egy masik parbeszédpanel jelenik meg, amely jelzi, hogy a program nem

egy "Microsoft" termék. Kattintson a 'Continue Anyway' gombra.

7. Atelepités befejezése utan kattintson a Befejezés gombra.

8. Ismét megjelenik a 'Hardver telepitési varazsld' parbeszédpanel. Kérjiik, ismételje meg az eljarast.
9. A"Windows feladatsoron" megjelenik a "Az 04j hardver telepitve és készen all a hasznalatra".
haszndlat" lizenet jelenik meg.

Folytassa a kovetkezd lépéssel: "A kikots bedllitasa".

Ez a felhasznaldi kézikonyv a QUESTI gyartdja, a Mandelay Kft. ltal készitett hivatalos dokumentum, amely a készllék megfelel§ és zokkenéGmentes
miikodését hivatott tdmogatni. Az engedélyezési eljaras soran a Kézikonyv magyar nyelv( valtozata tekintendé normativnak, mig mas nyelveken
hivatalos forditasok allnak rendelkezésre. Ha barmilyen egyéb kérdése van, kérjiik, irjon az aldbbi e-mail cimre: info@scio-eductor.com.
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rész - A kikotd beallitasa
Kdvesse az alabbi lépéseket, amelyek segitenek a port bedllitadsdban:

1. A Windows 7 vagy Windows 8 asztalon kattintson a jobb egérgombbal a Sajat gépre.

2. Vdlassza ki: Tulajdonsagok.

3. Valassza ki a Hardver elemet.

4. Vdlassza az Eszkozkezel6t.

5. Vdlassza ki a 'Portok’ lehet&séget.

6. Kattintson a jobb gombbal arra a portra, amelyre a kabelt telepitették, pl. "USB Serial".

Port (COM XX)".

7. Vdlassza a Tulajdonsagok lehetGséget.

8. Valassza a Portbeallitasok lehet6séget.

9. Vidlassza a 'Kiilonleges' lehet&séget.

10. Allitsa a 'COM port szdmat' a 'COM 1'-re.

11. Kattintson az 'OK' gombra minden ablakban, amig vissza nem érkezik az Asztalra.

12. Menjen az Eszkdzkezel6be, és ellenbrizze, hogy megjelentek-e a valtozasok, pl. 'USB soros port (COM 1)'.
13. Csatlakoztassa a kdbelt mindig ugyanabba az USB-csatlakozéba, amelyet az imént beallitott.

14. Néha ugy tlnhet, hogy a COM 1 port hasznalatban van, mikézben a valdsagban nincs is csatlakoztatva.
Ebben az esetben jeldlje ki a portot, majd kattintson az 'OK' gombra. Ez az lizenet fog megjelenni: Ezt a COM
nevet egy masik eszkdz hasznalja (pl. egy masik port vagy modem). (Ha kilonb6z6 dolgokhoz ugyanazt a
nevet hasznalja, az az eszk6z6k elérhetetlenségéhez és a beallitdsok megvaltozasahoz vezethet). Ne torédjon
az Gzenettel, és kattintson az 'Igen' lehetGségre.

- Néha a szamitdgépet Ujra kell inditani ahhoz, hogy a portbeallitasok valtozasai érvénybe lépjenek.

- Lehet&sége van beallitani a késziléket az 6sszes rendelkezésre allé USB-csatlakozd hasznalatara, és
ebben az esetben NEM kell megjegyeznie, hogy a kordbbi beallitdsok szerint melyik port fogadja a
késziléket.

Ez a felhasznaldi kézikonyv a QUESTI gyartdja, a Mandelay Kft. ltal készitett hivatalos dokumentum, amely a készllék megfelel§ és zokkenéGmentes
miikodését hivatott tdmogatni. Az engedélyezési eljaras soran a Kézikonyv magyar nyelv( valtozata tekintendé normativnak, mig mas nyelveken
hivatalos forditasok allnak rendelkezésre. Ha barmilyen egyéb kérdése van, kérjiik, irjon az aldbbi e-mail cimre: info@scio-eductor.com.
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17.rész - Indulas

A késziilék és a szoftver nagyon 6sszetett rendszert alkot, és id6re van sziikség ahhoz, hogy az egészet teljes
egészében megértsik. Az aldbbiakban talal néhany javaslatot a kezdéshez, a kovetkez6 szakaszokra lebontva:

e A programmal vald indulds perspektivai
e Navigdcid

e Akulcselemek gyakorlasa

e Az lgyfelek alapelvei

e Navigdcié

17.1. rész - A programmal vald indulds perspektivdi

Javasoljuk, hogy ne feledjik, hogy a készllék altal kinalt el6nydk a tudomany és a technoldgia fejlédésének
kdszonhetbk. Fontos a szamitdgép kényelmes haszndlata és a szoftverben vald navigdlds. A késziilék sikeres
haszndlatahoz a kdvetkezs |épéseket javasoljuk:

Ha nincs tapasztalata a szamitdgépekkel kapcsolatban, javasoljuk, hogy latogasson el egy helyben
szervezett tanfolyamra, ahol megtanulhatja a Windows hasznalatat. A szamitogépek haszndlatat nem
nehéz megtanulni, de amit nem tudsz, az néha ijesztének tlinhet. A Windows hasznalatanak
megtanuldsaval toltott id6 rendkiviil hasznos, mert felgyorsitja a program hasznalatat.

Ismerje meg a programban valé navigalast.

Gyakorlas, gyakorlas, gyakorlas!

Haszndlja ki azt a lehetGséget, hogy otthonrdl, online tanulhat, és szamos fliggetlen forrast hasznalhat.
Vegyen részt el6adasokon és konferencidkon, amelyekrél ezen a weboldalon tdjékozédhat:
conference.scio-eductor.com.

Nincs olyan tanulds, amely képes lenne helyettesiteni a valdsagban valé gyakorlast.

KépviselSinknek jogukban all haszndlni a Képzési kézikdnyviinket, és kiegésziteni azt sajat
tapasztalataikkal, hogy tdmogassak az On tanuldsi folyamatat, azonban ez a Felhasznaléi kézikdnyv a
gyarté legmagasabb szint(i kézikonyve, amelyet mindig hivatalos informacidforrasként kinalunk a
felhasznaldknak.

17.2. rész - Navigdcio

A navigdci6 alapelveinek megértését néhany javaslat segiti:

- Az elsé |épések megtétele sordn a navigdcid van a kézéppontban

- Ne toltson érakat a késziilékkel - az elme teljesen tele lehet tul sok informdacidval, figgetlenil attdl, hogy

most mennyire megszallottan gondolkodik.

- A szoftver hasznalatat anélkil tanulhatja meg, hogy barkit is csatlakoztatna a kdbelkétegekhez.

Ez a felhasznaldi kézikonyv a QUESTI gyartdja, a Mandelay Kft. ltal készitett hivatalos dokumentum, amely a készllék megfelel§ és zokkenéGmentes
miikodését hivatott tdmogatni. Az engedélyezési eljaras soran a Kézikonyv magyar nyelv( valtozata tekintendé normativnak, mig mas nyelveken
hivatalos forditasok allnak rendelkezésre. Ha barmilyen egyéb kérdése van, kérjiik, irjon az aldbbi e-mail cimre: info@scio-eductor.com.
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17.3. rész - A kulcselemek gyakorldsa

Javasoljuk, hogy szanjon egy kis id6t a program kulcsfontossagu elemeinek gyakorlasara. Amint elegendd
tapasztalatot gy(jtott a kényelmes navigalashoz, folytathatja a készlilékkel.

- A program megnyitasa

- Jelszo6 képernyé

- Demografia: életmdd

- Kalibrdlas

- Tesztelés: a fokusz megtaldldsa: Tantdrgyak

- Az dltalanos stressz kiegyensulyozasanak els6 szintje
- A stressz kiegyensulyozasanak masodik szintje

- A stressz kiegyensulyozdsanak harmadik szintje: Koncentralas a specidlis teriletekre

17.4. rész - Az iigyfelekkel kapcsolatos alapelvek

me néhany javasolt alapelv, amelyet szem el6tt kell tartania, amikor tigyfelekkel talalkozik.

1. Kérjiik, mindig toltse ki a Demogréfia rovatot. Az energia tipusu relaxacidk sokkal jobban m(ikodnek az
életmddnak vagy életmddnak nyujtott tdmogatassal egylitt. Jatsszon a szamokkal és tervezze Ujra a
SOC-ot, hogy képes legyen megmutatni az Ugyfélnek azokat a teriileteket, ahol véltoztatasokra van
sziikség, és képes legyen 100 és 50 kézé hozni a SOC értékét. Segitsen az Ugyfélnek sajat céljainak
meghatarozasaban.

2. Gyors kalibralas.

3. A tobb nem feltétlenil jobb: téltson egyitt korilbelil 50 percet az lgyféllel. De legyen rugalmas, és
hasznalja az intuitiv képességeit és az Ugyféllel folytatott interakcidkat, hogy végiil eldéntse, mi a
legjobb az Ugyfél szamara.

4. Javasolt munkaidé:

StepFunction Id6zités
1. Demografia és az elvardsokra vonatkozé utasitasok 7 perc
2. Kalibralas 2 perc
3. Test és jelentések 6 perc
4. A stresszoldé rehabilitacio tdmogatasa 20 perc
5. Kilénb6z6 multimédias biofeedback utasitasok 5-10 perc

6. Beszélgetés az Ugyféllel az életmddjaban bekodvetkezett valtozdsokrol és kérdések feltevése; a
szlikséges tamogatds biztositasa. 5-10 perc

Egyetértés a kdvetkezd latogatds céljaban (céljaiban) TELJES IDO 50 perc

Ez a felhasznaldi kézikonyv a QUESTI gyartdja, a Mandelay Kft. ltal készitett hivatalos dokumentum, amely a készllék megfelel§ és zokkenéGmentes
miikodését hivatott tdmogatni. Az engedélyezési eljaras soran a Kézikonyv magyar nyelv( valtozata tekintendé normativnak, mig mas nyelveken
hivatalos forditasok allnak rendelkezésre. Ha barmilyen egyéb kérdése van, kérjiik, irjon az aldbbi e-mail cimre: info@scio-eductor.com.
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17.5. rész - Utdokovetés

Javasoljuk, hogy ezeket az intervallumokat eseti alapon alkalmazzék. Onnek kell eldéntenie, hogy mi a legjobb
Onnek és az Ugyfélnek.

A szoftver haszndlatat fiktiv Ugyfelekkel gyakorolhatja, amig hozzd nem szokik egy valédi személy
harmonizalasahoz.

Az Ugyfelek stresszének bemutatdsira és enyhitésére heti egy 50 perces harmonizalast javasolunk. A
harmonizéacids eljardsok soran az alapvetd lehet8ségekre 6sszpontosithat, amint az a fenti "Ugyfelek
alapelvei" listdban lathaté.

Akut stressz esetén heti 2-3 alkalommal is engedélyezheti a kliensek latogatasat, de a harmonizaldssal toltott
maximalis idének hasonld esetekben is 50 percnek kell lennie.

A krénikus stresszben szenvedd kliensekkel valé munka soran az akupunkturds utasitdsnak megfelel6en 6
hetes harmonizacids terapiat javasolunk: hetente egyszer, majd kontroll. A harmonizacio ideje legyen max.
50 perc a tovabbiakban.

Beszéljen minden Ugyféllel az életmddbeli valtozasokrol, és megallapodhat veliik, példaul ezekben a
kiegészit6 lehet&ségekben.

- képzési programok,

- stresszoldd mddszerek,

- joga,

- fogyas,

- a dohdanyzas csokkentése,
- izomrehabilitacio,

- étrend kivalasztasa,

Mit valasszunk és mit keriljink; mondjunk nemet a gydgyszerekre, a flggbség felszamolasa; és a test
természetes médon torténd gyogyitasardl.

Ez a felhasznaldi kézikonyv a QUESTI gyartdja, a Mandelay Kft. ltal készitett hivatalos dokumentum, amely a készllék megfelel§ és zokkenéGmentes
miikodését hivatott tdmogatni. Az engedélyezési eljaras soran a Kézikonyv magyar nyelv( valtozata tekintendé normativnak, mig mas nyelveken
hivatalos forditasok allnak rendelkezésre. Ha barmilyen egyéb kérdése van, kérjiik, irjon az aldbbi e-mail cimre: info@scio-eductor.com.
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18. rész - Hasznos tanacsok
Az aldbbi tanacsok hasznosak lehetnek a késziilék hasznalataval kapcsolatos egyes problémak megolddsaban.

18.1. rész - Funkciok elérése

A késziilék inditasara és leallitasara szamos modszer létezik:

- Gombok: ha rakattint egy gombra, egy mvelet indul el

- Szévegdoboz: ezeken a kiilonb6z8 képerny6kdn bizonyos elemekre vald kétszeri kattintassal vagy
gépeléssel lehet informaciot beirni. Az informacid barmelyik szévegdobozban
moadosithatd, hasonléan ahhoz, ahogyan a szovegszerkesztével dolgozik, példdul a visszalépés vagy a
torlés billentydkkel stb.

- A gombok sok esetben kettds funkcidval rendelkeznek a program eszkdztaranak legordilé listajaban.
Ha a kurzort rahuzzuk, akkor nagy valészinliséggel megjelenik a lista. Az elemre kattintva elindul egy
el6re meghatdrozott tevékenység, pl. relaxdlds vagy egy masik képernyGre vald atiranyitas.

- Ha egyszer vagy kétszer rakattint a képernyd valamelyik elemére, akkor egy tisztazoé ablak nyilik meg.

- Sok esetben egy elem cimkéjén, pl. egy tesztnél lehet aldhuzast alkalmazni; pl. T. Ezekben az
esetekben a T bet( (vagy Alt T) beirdsa lehet egy tevékenység inditasanak lehet&sége.

- Egy masik segitség - ha a kurzort egy gomb kozelébe vagy egy fényképre helyezi, 3 masodpercre
megjelenik egy sugo.

18.2. rész - Befagyott képernydk
Ha a szamitdgépet hosszu ideig hasznaljak, vagy ha a szamitdgép teljesitménye tul gyenge, a képernyd vagy
a szamitégép lefagydsahoz vezethet. Ebben az esetben Ugy érzékelhetd, hogy az ablakot nem lehet bezarni.

1.

A jobb fels6 sarokban lévé "-" jel segitségével probalja meg minimalizalni az ablakot.

Ez felfedhet egy informacids panelt a hattérben. Zarja be ezt a panelt.

2.

3.

Ha a panel mérete minimalizalddik, a talcan megjelenik a "Tudatossag" feladat. Kattintson a
helyreallitasra, és zarja be a minimalizalt panelt.

Amikor a késziilék m(ikodik, bizonyos ablakokhoz valdé hozzaférést letilthatja. Ezt egy piros ablak
és/vagy a 'Quest9 mikodik' panel jelzi. Kérjik, varjon, amig ez eltlinik. Néha ez az ablak a képernyén
marad. Ha a m(kodés biztosan befejez6dott, kattintson kétszer az ablak jobb felsé sarkdra az ablak
bezarasahoz, vagy haszndlja a 'Bezaras' gombot.

Ha a késziilék m(ikodése kdzben az egérkurzorral az ablak tobb pontjdra kattintunk, ez 6sszezavarhatja
a rendszert, és ez a rendszer lefagyasahoz vezethet. A Ctrl-Alt-Del kombinaci6 megnyomasaval
aktivalhatd a FeladatkezelS. Az Alkalmazasok flilre kattintas utdn valassza ki a Clasp64 opciét, majd
kattintson a program befejezésére. Az Gjratoltés sordn a program megkérdezi, hogy vissza kivanja-e
allitani a legutébbi Ugyfelet. Ha "igen" a valasz, akkor a rendszer visszaallitja az Ugyfél dsszes korabban
megadott adatat. Adja meg a jelszot a szokdsos mddon, ellendrizze, hogy a megfeleld Client jelenik-e
meg a Demografia alatt, és folytassa ott, ahol a munkamenet legutdbb befejez6dott.

Ez a felhasznaldi kézikonyv a QUESTI gyartdja, a Mandelay Kft. ltal készitett hivatalos dokumentum, amely a készllék megfelel§ és zokkenéGmentes
miikodését hivatott tdmogatni. Az engedélyezési eljaras soran a Kézikonyv magyar nyelv( valtozata tekintendé normativnak, mig mas nyelveken
hivatalos forditasok allnak rendelkezésre. Ha barmilyen egyéb kérdése van, kérjiik, irjon az aldbbi e-mail cimre: info@scio-eductor.com.
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5. Ha ez az eljdras nem vezet eredményre, a Feladatkezel6 segitségével kapcsolja ki a szamitégépet.

6. Utolsé megoldasként tartsa a szamitégép ON gombjat legaldbb 10 masodpercig lenyomva, amig a
szamitdgép kikapcsol.

18.3. rész - Az iigyfelek helyredllitasa

Csak akkor hasznadlja ezt az eljarast, ha a program leadllt, és a szamitdgépet csak a Feladatkezel6vel tudta
kikapcsolni. Ha az utolsé kliens adatait kell visszaallitani, akkor a késziléket ujra kell inditani. Ha az adott
program nem volt megfelel6en bezarva, az Ujrainditds soran a rendszer megkérdezi, hogy az utolsé Client
adatait vissza kell-e allitani - vdlassza az 'igen' lehet&séget. A szokdsos mddon, kérjik, adja meg a jelszét a
'Jelszd' ablakban, ellenérizze, hogy a megfelel6 Client jelenik-e meg a Demografia alatt, és folytassa ott, ahol
a munkamenet legutdbb befejez6dott.

A kalibralds utan az informdciés panelen az utolsé ligyfélre vonatkozé informacidkhoz lehet hozzaférni. A
pontszamok megfeleléen helyredlinak, de a szinsav sokkal gyakrabban valtozik.

Ez a felhasznaldi kézikonyv a QUESTI gyartdja, a Mandelay Kft. ltal készitett hivatalos dokumentum, amely a készllék megfelel§ és zokkenéGmentes
miikodését hivatott tdmogatni. Az engedélyezési eljaras soran a Kézikonyv magyar nyelv( valtozata tekintendé normativnak, mig mas nyelveken
hivatalos forditasok allnak rendelkezésre. Ha barmilyen egyéb kérdése van, kérjiik, irjon az aldbbi e-mail cimre: info@scio-eductor.com.
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19. Rész - A készulék ellenbrzése

A készilék egy mikroprocesszort tartalmaz, amely a készlilék szive. A LED-ek tapelldtasat a szamitdgépbdl
kapja egy USB-kdbelen keresztiil. A LED-ek hosszu élettartamuak, és altaldban nem hibasodnak meg. Ha
valamelyik LED nem vilagit, el6szor ellenérizze a csatlakozast. Ha a fény nem miukodik, a szamitdgép
beadllitasaval lehet a probléma. Ellendrizze a COM-port megfelel6 beallitdsat (a 16. részben leirtak szerint).
Ha a LED-ekkel van probléma, kildje el a késziléket egy olyan szervizk6zpontba, amely rendelkezik a
szlikséges jogosultsaggal, ahol megvizsgaljak, és a problémat kijavitjak. Ha tobbet szeretne megtudni errél a
problémardl, latogasson el a kovetkezd oldalra: https://www.scio-eductor.com/download/policies-and-
procedures.

Bekapcsolds: Minden LED felcsillan, révid hangjelzés hallatszik, jelezve, hogy a késziilék be van kapcsolva.
A szoftver inditasakor 25%-ndl megjelenik a 'Quest9 found' izenet.

Kalibralas: minden fény vilagit; a LED-ek szaggatottan m(ikodnek.

A teszt sordn minden LED vilagit.

Kék LED (aram): vilagit, ha a készlilék USB-kabellel csatlakozik a szamitdgéphez, és a készllék be van
kapcsolva (hatso egység).

A piros 18-as csatorna LED-ek jelzik a kommunikacids csatornak mikodését. A vilagité LED-ek szama a futo
programtol flgg.

A régebbi késziilékekrdl ismert DaVinci LED-ek (5 LED, elsé sor a bal oldalon) fehéren vilagitanak a kovetkezé
sorrendben: jobb csuklé, jobb boka, fej, bal boka, bal csukld, és jelzik a hdamok aktivitasat.

A szoftver nem rendelkezik riasztorendszerrel, mivel az Gigyfél nem keriilhet veszélybe.

Ez a felhasznaldi kézikonyv a QUESTI gyartdja, a Mandelay Kft. ltal készitett hivatalos dokumentum, amely a készllék megfelel§ és zokkenéGmentes
miikodését hivatott tdmogatni. Az engedélyezési eljaras soran a Kézikonyv magyar nyelv( valtozata tekintendé normativnak, mig mas nyelveken
hivatalos forditasok allnak rendelkezésre. Ha barmilyen egyéb kérdése van, kérjiik, irjon az aldbbi e-mail cimre: info@scio-eductor.com.
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20. Rész - Gyorsinditas

Ez egy alapvetd Utmutatd az elsé bedllitasi 1épésekhez. A felhasznaldknak ajanlatos kovetnilik ezeket a
lépéseket. Ne felejtse el, hogy a képzett terapeuta képességei, az Ugyfelekkel valé kommunikacid, az
Ugyfelek igényei, aktudlis allapotuk és a harmonizalas soran elért eredmények hatdrozzak meg a lépéseket.
Ezek az aldbbi |épések csak segitséget nyljtanak a kezdeti |épésekhez.

20.1. rész - A program megnyitdsa: Az tgyfél adatainak megaddsa
StepAction Megjegyzés/ Opcidk
1. ACLASP64 ikon: A program elindul: a feltoltés 25%-nal megall, megkeresi a DEVICE-t. Ha

megtaldlja, a program megjeleniti a kapcsolatellenGrzés lehet6ségét. Zarja be a folytatashoz.

2. Folytatas Nagy és kis gombbal is

3. Jelszo >0K>0210>0K (vagy a GDPR rendelet szerint a szamunkra bedllitott jelszd)

4. Demografiai adatok
4.1. Uj ugyfél
Adja meg nevét, nemét és a SOC-tablazat adatait.

Betegadatok (Uj vagy el6z6 beteg betoltése)
Uj paciens >OK>Enter DoB>Save Current Patient>Close
4.2. Régi lgyfél (masodik latogatas):

Betegadatok (Uj vagy el6z6 beteg betdltése)  Valassza ki az  Ugyfél
listdban>El6z6 beteg

5. Demogréfiai adatok
Valtozott a beteg SOC-ja?
o NO>Close
o IGEN>Ertékek médositasa>

Betegadatok (Uj vagy el3z6 beteg betdltése)>Mddositas >Mentés>Bezaras

20.2. rész - Kalibrdlds

Lépés Intézkedés

1. Féképernyé>Kalibralas

2. Kattintson a FAST Track kalibralas gombra

Ez a felhasznaldi kézikonyv a QUESTI gyartdja, a Mandelay Kft. ltal készitett hivatalos dokumentum, amely a készllék megfelel§ és zokkenéGmentes
miikodését hivatott tdmogatni. Az engedélyezési eljaras soran a Kézikonyv magyar nyelv( valtozata tekintendé normativnak, mig mas nyelveken
hivatalos forditasok allnak rendelkezésre. Ha barmilyen egyéb kérdése van, kérjiik, irjon az aldbbi e-mail cimre: info@scio-eductor.com.
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A szakértelemmel 6sszhangban valaszthat a tesztelésre vonatkozd kovetelmények és a rendelkezésre allo
lehet6ségek kozil.

Kalibracios uzenet
Nehézség/szélsGséges nehézség a kalibralasban veszélyes a folytatashoz

Ez a kalibralds soran vagy a tesztelés megkezdésekor jelenik meg. Azt jelzi, hogy az Ugyfél parbeszédjelzései
nem egyértelm(ek. A tapasztalat azt mutatja, hogy a legvaldszin(ibb oka az Ugyfél magas aktivitasa/stressz-
szintje. Az lizenet valdszinlleg valédban az Ugyfél stresszes éllapotat jelzi. Vegye figyelembe a kdvetkezd
|épéseket:

1. Az Ugyféllel valé beszélgetés keretében probalja meg kideriteni a magas stresszszint eredetét.
2. Tekintslik az altaldnos stresszcsokkentésre alkalmazandé médszert, pl.
Biofeedback>Biofeedback>A stressz csdokkentése az idegekben.

20.3. rész - EKG, EEG

Az EKG- és EEG-méréseket a szoftver kezdeményezi, a felhaszndldé a meniibdl vélaszthaté opcidval, ahol a
felhasznald kivalasztja, hogy EKG- vagy EEG-mérést kezdeményezzen. A mérés elinditdsdval a szoftver
parancsot kild a késziléknek, amely az adott aramkort aktiv dllapotba kapcsolja, és a mérés eredményét a
felhasznald altali ledllitdsig tovabbitja a szoftverhez. A szoftver a kapott nyers digitdlis
adatokat/eredményeket grafikonon jeleniti meg a felhasznalé szamara.

Az EEG- vagy EKG-mérés soran az ligyfél mind a késziilékben, mind a szoftverben le van valasztva mas
aramkorokrdl, hogy a mérés sordn mads aramkorok vagy funkcidk ne zavarjak a mérést.

Az EEG-aramkor bemenetei 4 elektrdda talalhaté az tigyfél homlokan Iévé fejpanton.

Az EKG-méréshez a késziilék dedikalt EKG-chipet hasznal. Az EKG aramkor kliensoldali csatlakozasa 3
elektréda, 1-1 az tgyfél csukldjan és 1 a jobb bokajan.

20.3.rész. 1 - EKG
- A program megnyitdsa

- Jelsz6 képernyé

- Demografia: életmdd

- Kalibralas

- A tesztpanel tesztelése és lezarasa

Kattintson az EKG/EEG gombra

Valassza ki az EKG-t és kattintson a Start gombra

Varjon 1 percet, amig a rendszer kalibralédik és megjeleniti az EKG-t.
A leadllitdshoz kattintson a Stop gombra

Bezarashoz kattintson a panel jobb fels6 sarkaban |évé X-re.

Ez a felhasznaldi kézikonyv a QUESTI gyartdja, a Mandelay Kft. ltal készitett hivatalos dokumentum, amely a készllék megfelel§ és zokkenéGmentes
miikodését hivatott tdmogatni. Az engedélyezési eljaras soran a Kézikonyv magyar nyelv( valtozata tekintendé normativnak, mig mas nyelveken
hivatalos forditasok allnak rendelkezésre. Ha barmilyen egyéb kérdése van, kérjiik, irjon az aldbbi e-mail cimre: info@scio-eductor.com.

44/59



)

/|
\

r
A}

¢

Mandelay Q9 - Felhasznaldi kézikonyv Kapocs 64 16.05.2022

20.3.2.rész - EEG
- A program megnyitasa

- Jelsz6 képernyé

- Demografia: életmdd

- Kalibrdlas

- A tesztpanel tesztelése és lezarasa

Kattintson az EKG/EEG gombra

Valassza ki az EEG-t és kattintson a Start gombra
Varjon 1 percet, a rendszer kalibral és mutatja az EEG-t.
A leadllitashoz kattintson a Stop gombra

Zarja be a panel jobb fels6 sarkaban Iévé X-re kattintva.

20.4. rész - GSR

- A program megnyitasa

- Jelsz6 képernyé

- Demografia: életmdéd

- Kalibralas

- A tesztpanel tesztelése és lezarasa

Kattintson a GSR gombra

Kattintson a GSR Measure gombra

Néhany masodpercen beliil a rendszer megjeleniti a test GSR-informdcioit.
A leadllitashoz kattintson a GSR leallitdsa gombra

Bezarashoz kattintson a GSR bezdrdsa gombra

A TEST ELLENALLASA ES AZ ELEKTROMOS ARAM HOHATASA
Atest ellendllasa (ohm/cm2-ben mérve) elsGsorban a bérben koncentralddik, és kbzvetlendl a bér allapotéval
valtozik.

A szaraz, jOl keratinizalt, ép bdr ellenallasa 20-30 kQ /cm?2.
A nedves, vékony bér ellendllasa korilbelul 0,5 kQ/cm?2.
A kilyukasztott bér ellenallasa akar 0,2-0,3 kQ/cm2 is lehet.

Ha a bér ellendlldsa alacsony, kevés, vagy egyaltalan nem fordul el égési sériilés, bar szivmegallas 1éphet fel,
ha az dram eléri a szivet. Ha a bér ellendllasa nagy, akkor az aram athaladasakor a b6rén keresztil sok energia
oszlik el a felszinen, és a belépési és kilépési pontokon nagy feliileti égési sériilések keletkezhetnek.

Ez a felhasznaldi kézikonyv a QUESTI gyartdja, a Mandelay Kft. ltal készitett hivatalos dokumentum, amely a készllék megfelel§ és zokkenéGmentes
miikodését hivatott tdmogatni. Az engedélyezési eljaras soran a Kézikonyv magyar nyelv( valtozata tekintendé normativnak, mig mas nyelveken
hivatalos forditasok allnak rendelkezésre. Ha barmilyen egyéb kérdése van, kérjiik, irjon az aldbbi e-mail cimre: info@scio-eductor.com.
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A belsé szovetek ellenallasuktol fliggben égnek el; az idegek, erek és izmok kdnnyebben vezetik az
elektromossagot, mint a stirlibb szovetek (pl. zsir, in, csont), és elészeretettel karosodnak.

A kisfeszliltségl aramitések sordn gyakoriak a nedves kortlmények. Szaraz koriilmények kozott az emberi
b6r nagyon ellenalld. A nedves b6r dramaian csokkenti a test ellendlléképességét.

Szaraz korilmények: 120/100.000 = 1ImA = alig érzékelhet6 aramszint.
Nedves korulmények: Ha az
aramités a

nyujtdizmokat izgatja, a személyt ki lehet dobni az aramkorbdl. Gyakran ez olyan magasbdl vald lezuhanast
eredményezhet, amely akkor is megdli az dldozatot, ha az aramiités nem okoz halalt. Ha az ingerlés okozta
izomosszehuzdédas nem teszi lehetévé, hogy az dldozat kiszabaduljon az dramkorbdl, még a viszonylag
alacsony fesziiltségek is rendkiviil veszélyesek lehetnek, mert a sériilés mértéke anndl nagyobb, minél

hosszabb ideig van a test az aramkornek kitéve.

Az emberi szervezetre gyakorolt valoszintisitheté hatasok
1 mA Erzékelési szint. Enyhe bizsergés. Bizonyos koriilmények kozott még mindig
veszélyes.
Enyhe sokk érzédoétt; nem fajdalmas, de zavaré. Atlagos egyén el tudja engedni. Az
5 mA ebben a tartomanyban lévé sokkokra adott erds oOnkéntelen reakciok azonban
sérilésekhez vezethetnek.
6- 16 mA Fajdalmas sokk, kezdi elvesziteni az izomkontrollt. Altalanosan fagyasztasi aramként
vagy "let-go" tartomanyként emlitik.
Extrém fajdalom, légzésleallas, sulyos izomdsszehuzédasok. Az egyén nem tud
17 - 99 mA . . ,
elengedni. A halal lehetseges.
100 - 2000 mA Kamrafibrillacio (a sziv egyenetlen, koordinalatlan pumpalasa.) 1zomdsszehuzdodas és
idegkarosodas kezdddik. A halal valoszinUsithetd.
Rendeltetésszerii hasznalat: 4-1 Volt / 10 Ohm = 0,4-0,1 mA vagy kisebb
a testsulytal fiiggden.
Legrosszabb esetben: 4 Volt / 1 Ohm =4 mA

Ez a felhasznaldi kézikonyv a QUESTI gyartdja, a Mandelay Kft. ltal készitett hivatalos dokumentum, amely a készllék megfelel§ és zokkenéGmentes
miikodését hivatott tdmogatni. Az engedélyezési eljaras soran a Kézikonyv magyar nyelv( valtozata tekintendé normativnak, mig mas nyelveken
hivatalos forditasok allnak rendelkezésre. Ha barmilyen egyéb kérdése van, kérjiik, irjon az aldbbi e-mail cimre: info@scio-eductor.com.
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21. rész. - Az GUgyféladatok tarolasa
A szoftver frissitése elGtt célszer(i biztonsagi mentést késziteni minden fontos informaciorél.

22.rész. - Az Ugyféladatok helyreallitasa

A szoftver telepitése utdn a folyamat ennek éppen az ellenkez6je. A program futtatasa el6tt kell elvégezni.

Ez a felhasznaldi kézikonyv a QUESTI gyartdja, a Mandelay Kft. ltal készitett hivatalos dokumentum, amely a készllék megfelel§ és zokkenéGmentes
miikodését hivatott tdmogatni. Az engedélyezési eljaras soran a Kézikonyv magyar nyelv( valtozata tekintendé normativnak, mig mas nyelveken
hivatalos forditasok allnak rendelkezésre. Ha barmilyen egyéb kérdése van, kérjiik, irjon az aldbbi e-mail cimre: info@scio-eductor.com.
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23.rész. - Eszkoz kezelése

23.1. rész - Szolgdltatds

A készllék javitasat csak a gyarto altal felhatalmazott, szakképzett személyzet végezheti; ellenkez6 esetben
a gyartdé nem vallal felelGsséget a késziilék biztonsagaért, megbizhatdsagaért és teljesitményéért.

Ha a késziulék elektrodaival kapcsolatban és/vagy az elektrodateszt soran barmilyen hibat észlel, és ha a
rendszer azt jelzi, hogy az elektrodak nem mikddnek, az elektrédakat ki kell cserélni vagy meg kell javitani.
Ellenkez8 esetben a késziilék hatékony miikédése nem érhet el. A nem m(ik6dé elektrodak nem jelentenek
veszélyt az emberi szervezetre, mert ebben az esetben az elektréddk nem tovabbitanak sem hasznos, sem
haszontalan informaciot. Fontos azonban, hogy az elektrédakat azonnal kicserélje, vagy szakemberrel
szervizeltesse. A probléma barmilyen mds megoldasa veszélyeztetheti a késziilék mUikodését.

23.2. rész - A garancia elvesztése
A garancia 3 év.

Minden garancia vagy a gyartéval szembeni igény érvényét veszti, ha a felhasznald vagy illetéktelen személy
megprobalja megjavitani a késziiléket.

Amennyiben Ugy gondolja, hogy a készilék nem a rendeltetésszer(i hasznalatnak megfelel6en mukdodik,
kérjuk, hogy ezt haladéktalanul jelezze az eladénak és/vagy a Budapesti Lakossagi Hivatalnak:

https://www.scio-eductor.com/contacts/brokers vagy info@scio-eductor.com

23.3. rész - A hiba leirasa

Annak érdekében, hogy a Gyartd rovid idén belll elvégezhesse a javitast, kildje el a késziiléket a Gyartonak
a hiba részletes leirasaval egyutt. A leirasnak a kdvetkez6ket kell tartalmaznia:

o Akésziilék sorozatszama,

e A hiba pontos leirasa,

o A szillitas id6pontja,

e A szamla masolata (az esetleges garanciavallalashoz),
o Akésziilék garancidja,

23.4. rész - Az eszkéz szdllitdst megeldz6 kezelése

A gyartd személyzetének védelme érdekében a késziilék javitasra vagy cserére torténd elkiildése el6tt
tisztitds és fertStlenités sziikséges. A Gyartdnak jogdban all biztonsagi okokbdl megtagadni a késziilék
javitasat, ha az szennyezett vagy szennyezett.

23.5. rész - Szdllitas

A késziilék visszakUlildéséhez hasznalja az eredeti csomagolast; ha ez nem lehetséges, csomagolja a késziléket
és a levehetd részeket poliuretan hablemezbe, majd kartondobozba.

Ez a felhasznaldi kézikonyv a QUESTI gyartdja, a Mandelay Kft. ltal készitett hivatalos dokumentum, amely a készllék megfelel§ és zokkenéGmentes
miikodését hivatott tdmogatni. Az engedélyezési eljaras soran a Kézikonyv magyar nyelv( valtozata tekintendé normativnak, mig mas nyelveken
hivatalos forditasok allnak rendelkezésre. Ha barmilyen egyéb kérdése van, kérjiik, irjon az aldbbi e-mail cimre: info@scio-eductor.com.
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23.6. rész - Uj alkatrész

Ha a feldjitas sordn Uj alkatrész keriil beépitésre a készllékbe (amely eltér az eredeti alkatrésztél), a gyartd
ezt a tényt Ujracimkézéssel jelzi.

23.7. rész - Csomagolds

Az eszkozok és tartozékai a csomagolasi utasitdsoknak megfelel6en kerilnek forgalomba.

Ha a gyartd csomagoldsa megséril vagy hasznalatbdl kiveszik, ésszerl a készlet részét képez6 taska
haszndlata, ahol minden tartozéknak sajat helye van, anélkil, hogy kart szenvedne. Ha a vevd a sajat egyedi
tdskajat kivanja hasznalni, javasoljuk, hogy megerésitett oldalfalakkal ellatott taskat hasznaljon.

23.8. rész - Tarolas

A késziiléket biztonsagos helyen kell tarolni, ahol nem keletkezhet karosodas, tavol a portdl, nedvességtdl,
es6tbl, napsitéstdl és sugarzastdl. Kérjuk, figyeljen a kdbelek épségére. Ne tegyen semmit a késziilékre vagy
tartozékaira.

Ha a késziiléket hosszabb ideig nem hasznaltak, a tovabbi haszndlat elStt tanacsos leporolni és megtisztitani
a kdbelkotegeket (5.7. rész), valamint ellendrizni a kdbelkotegek vezetSképességét (a szoftverben
engedélyezett a kabelkotegek ellen6rzése). Egy bizonyos idG elteltével a kabelkotegek eléregednek. A
kabelkotegek cseréjére az Eladén keresztil lehet |épéseket tenni:

https://www.scio-eductor.com/contacts/brokers

23.9. rész - Megsemmisités

A késziléket elektronikus eszkozként kell Ujrahasznositani, azaz at kell adni egy hivatalos, elektronikus
eszkozok artalmatlanitasara jogosult cégnek, vagy vissza kell kiildeni az Eladdnak, vagy kdzvetleniil budapesti
kézpontunkba:

https://www.scio-eductor.com/contacts/brokers vagy https://www.scio-eductor.com/contact/#anchor

A készliléket nem szabad az altalanos haztartasi hulladékba dobni.

A termék hulladékként valé megfelel6 kezelése segit értékes erGforrasokat megtakaritani, és megel6zheti a
nem megfelel§ hulladékgazdalkodasbdl eredd, az emberek egészségére és a kdrnyezetre gyakorolt esetleges
negativ hatasokat.

Ez a felhasznaldi kézikonyv a QUESTI gyartdja, a Mandelay Kft. ltal készitett hivatalos dokumentum, amely a készllék megfelel§ és zokkenéGmentes
miikodését hivatott tdmogatni. Az engedélyezési eljaras soran a Kézikonyv magyar nyelv( valtozata tekintendé normativnak, mig mas nyelveken
hivatalos forditasok allnak rendelkezésre. Ha barmilyen egyéb kérdése van, kérjiik, irjon az aldbbi e-mail cimre: info@scio-eductor.com.
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24. rész - Fogalomtar
Allersode: 30 fokos érzékenység hatékonysaga

Testkapacitas: A test jellemz6 energiatdrold kapacitasanak mutatdjaként a potencial feltoltésének mértéke.

Kalibrdlds: Az a folyamat, amelynek soran az interfész kapcsolatot teremt az tigyféllel, ahol az Gigyfél optimalis
reakcidja (az expozicid ideje) kilénb6z6 (kb. 20) elemekre épdl.

Ugyfél (beteg): Az "Ugyfél" és a "Paciens" szavak felcserélhet8k, mivel mindkét kifejezés ugyanazt a személyt
jeloli, aki a készilékhez csatlakozik. Ha a terapeuta rendelkezik felhatalmazdssal, akkor a Paciensre
"Ugyfélként" hivatkozhat. Ha a terapeuta nem rendelkezik jogosultsdggal, akkor a késziilékhez
csatlakoztatott személyre "Ugyfélként" hivatkozhat.

Koherencia: A mérés szazalékos értéke - mennyire van kozel a kapott jel az eredeti bemeneti jelhez. Altaldban
az Ugyfél harmonikus reakcidjaval egyiitt ndvekszik; 75%-t6l pozitiv reakciordl beszélhetiink.

EPR: Electro-Physiological Reactivity
FE: Lasd, virdgesszenciak

Lebegs: A képernySre vald belépéskor a képernyS elemei dtrendezdédnek. Alapvet6 tény, hogy egyes
interakciok nem kvantumosak és nem ismétlédnek.

Fourier-szam: A 7 részbél allé harmonikus analizis eredményének matematikai aranyositdsa.
Hiperreaktivitas: Az ligyfél teste tul gyorsan reagal.
Hiporeaktivitas: Az Ggyfél testének energetikaja gyenge reakcidkat produkal.

Impedancia: Valtakozdé aramu ellendllas; egy elektromos valtakozé dramu haldzatban a komplex fesziltség
és a komplex dram értékeinek hanyadosa.

Elképzelhetetlen: Egy nem fizikai anyag energetikai mintazata. llyenek az érzelmek, a geomagneses hatdsok
és lényegében minden, ami nem szilard.

Interfész érték (kalibralds): Az interfész pontossaganak jelzése, amely a legtdbb Ugyfél tesztelhetségét
segiti. 98%-0s értéknél 50-bél 1 tesztelhets, 95%-0s értéknél 20-bdl 1, 90%-os értéknél 10-bél 1 tesztelhet6.
A 85%-nal a vizsgélati eljaras névleges cél; 50-bél 49 tesztelhetd.

Isode: Egy mérgezd anyag energetikai mintazata.
F6 rezonans frekvencia: Az Ugyfelek energetikai szervezetének f6 frekvencidja.

Izomzavar: A magas szam jelezte a zavart, de ez nem feltétlenil fontos a szévetekben. Kilonosen ott, ahol a
szarkdd-rezonancia hallhatd, valdszintileg egy masodlagos kiilsé forras is jelen van.

Izomfesziltség: A magasabb szdmok nagyobb fesziiltséget vagy fesziiltséget jelentenek.

Nosode: A szévetekbdl vagy kdrokozdokbdl szarmazé energetikai minta a kérdésben.

Ez a felhasznaldi kézikonyv a QUESTI gyartdja, a Mandelay Kft. ltal készitett hivatalos dokumentum, amely a készllék megfelel§ és zokkenéGmentes
miikodését hivatott tdmogatni. Az engedélyezési eljaras soran a Kézikonyv magyar nyelv( valtozata tekintendé normativnak, mig mas nyelveken
hivatalos forditasok allnak rendelkezésre. Ha barmilyen egyéb kérdése van, kérjiik, irjon az aldbbi e-mail cimre: info@scio-eductor.com.
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Ugyfél: Az "Ugyfél" és a "paciens" szavak felcserélhetsk, mivel mindkét kifejezés ugyanazt a személyt jeldli,
aki a késziilékhez csatlakozik. Ha a terapeuta rendelkezik felhatalmazéssal, akkor a Paciensre "Ugyfélként"
hivatkozhat. Ha a terapeuta nem rendelkezik jogosultsaggal, akkor a késziilékhez csatlakoztatott személyre
"Ugyfélként" hivatkozhat.

Fazisszog: Az 50 KHZ-en valtakozé aram altal a vezetS kdzegben keltett ingerdram és fesziiltség kozotti
késleltetés; a faziseltolédast fokban mérik. Az aram teljes ciklusa 360 fokot jelent, ezért a 6 fokos
faziseltolddas 6/360 eltolddast vagy 1,67%-ot jelent.

Faziskontraszt: A vérzavarok [athatova tételére szolgaléd modszer egy specialis mikroszkdp segitségével.

Protonnyomas: Az Ugyfél testének proton-tartalma &ltal gyakorolt nyomas mértéke. A normal érték 65m? és
70m? kozott véltozik. A 65 alatti érték savasnak, a 70 feletti pedig alkdlidnak mindsil. A test elektromos
mérése és a vizelet, a nyal vagy mas testnedvek kdzott nincs 6sszefliggés.

Lila szinU sav: Olyan elemek, amelyek esetében a kliens reakcidja meghaladja az alapreakcié kétszeresét.

Reaktancia: A véltakozé aramu elektromos dramkorok vizsgalatakor a reaktancia az dramkor altal Iétrehozott
impedancia képzeletbeli részét jelenti. Tapinthatéan a reaktancia az dramkoérben a fesziiltség és az dram
kozotti id6eltoldddst eredményezi.

Reaktancia sebesség index: A szdm azt mutatja, hogy hanyszor kellett csokkenteni ahhoz, hogy optimalis

<z

Reaktivitas: A pontszam jellemz&i, amelyek az Ugyfél energetikai reakcidjat eredményezik egy tétel utan 1/80
és 1/110 masodpercenkénti expozicid kozott.

Reaktivitasi zavar: Lasd fentebb - hipo-/hiperreaktivitas.

Helyrehozva: Az eszk6z mérése alapjan egy energetikai zavar javulasara utald jel. Nem tudja megmondani,
hogy a csere meddig fog fennallni.

Piros érték szinsav: Olyan elemek, amelyek esetében az Ugyfél reakcidja meghaladja az alapreakcio
haromszorosat.

Ellendllas: Az impedancia egyik 6sszetevbje, amely az anyagban fellépd energiaveszteségre utal.
Rezonancia: Az Ugyfél reakcidja 1 masodperces expozicié utan, ami egy elem fontossagat jelzi.

Szarkdd rezonancia: Jelzi, hogy mennyi rezonancia van egy egészséges energetikai mintdban. A magas
értékek tulmikodést vagy tul sok energiat jeleznek, ami valdszinlileg normalis, de kiils6 forrdsok miatt
stresszes. Az 50 alatti érték alulm(kodésre vagy tul kevés energidra utal, azaz feltehetGen egészségtelen vagy
zavart szovetre.

Selye stressz skala: Selye Selye: Ertékelés a t stressz skalaval, amely megmutatja, hol van veszélyben az Ugyfél
testének elektromossaga, hol tudott alkalmazkodni, vagy hol meriilt ki.

SOC: a demogréfiai panellel sszhangban szamitott elnyomddas vagy elzarédas gydgyulasa.

Vizsgalati matrix tétel: Ezek a stressz energetikai mintdk, amelyeket a homeopatias mérés el6tt
elektronikusan el6készitenek az energetikai jellemz&k szempontjabdl.

Terapeuta: A "felhasznald" és a "terapeuta" kifejezések felcserélhet6k, mivel mindkett6 arra a személyre
vonatkozik, aki a késziléket kezeli. Azok, akik a késziiléket sajat vagy csaladtagjaik javara hasznaljak,

Ez a felhasznaldi kézikonyv a QUESTI gyartdja, a Mandelay Kft. ltal készitett hivatalos dokumentum, amely a készllék megfelel§ és zokkenéGmentes
miikodését hivatott tdmogatni. Az engedélyezési eljaras soran a Kézikonyv magyar nyelv( valtozata tekintendé normativnak, mig mas nyelveken
hivatalos forditasok allnak rendelkezésre. Ha barmilyen egyéb kérdése van, kérjiik, irjon az aldbbi e-mail cimre: info@scio-eductor.com.
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"Felhasznaldknak" nevezik magukat. Azok, akik a sajat hasznukon tulmenden rendszeresen haszndljak a
készlléket a csaladon kivil masokon, "Terapeutdk".

Trivector: A készlilék haszndlata soran 3D elektromos hologramok késziilnek a test elektromos ellenalldsanak
(vezet6képesség), statikus (kapacitiv, aramerdsség) és magnesességének (induktivitds, fesziltség)
jellemzésére.

qll

Felhasznald: A "felhaszndld" és a "terapeuta" kifejezések felcserélheték, mivel mindkett6 arra a személyre
vonatkozik, aki a készilléket kezeli. Azok, akik a késziléket sajat vagy csaladtagjaik javara hasznaljak,
"Felhasznaloként" hivatkoznak magukra. Azok, akik a sajat hasznukon tulmenéen rendszeresen hasznaljak a
készliléket csaladon kivili személyeken, "terapeutak".

Sdarga szinli sav: Azok a tételek, ahol az ligyfelek reakcioképessége magasabb az atlagnal.

Pyl

Xrroid: Ez a név a fejleszt6 altal |étrehozott név, és arra utal, hogy a reaktivitasvizsgdlat képes bioldgiai
sebességgel dolgozni.

Ez a felhasznaldi kézikonyv a QUESTI gyartdja, a Mandelay Kft. ltal készitett hivatalos dokumentum, amely a készllék megfelel§ és zokkenéGmentes
miikodését hivatott tdmogatni. Az engedélyezési eljaras soran a Kézikonyv magyar nyelv( valtozata tekintendé normativnak, mig mas nyelveken
hivatalos forditasok allnak rendelkezésre. Ha barmilyen egyéb kérdése van, kérjiik, irjon az aldbbi e-mail cimre: info@scio-eductor.com.
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25. Rész - Fogalommeghatarozasok
Kérjiik, hogy a kovetkez6 szavakat évatosan hasznalja a késziilék hasznalataval kapcsolatban:

NEM értékel, NEM ad tanacsot, NEM gydgyit, NEM érzékel, NEM diagnosztizdl, NEM gydgyit, NEM azonosit,
NEM igér, NEM ir fel, NEM ajanl, NEM javit, NEM vizsgdl, NEM végez teszteket, NEM kezel és NEM hasznadlja
a betegség szét.

E szavak mogott orvosi kezelésre vald utaldsok vannak; a sz6 magyardzata utdn olvashatja a javasolt
kifejezéseket.

Terapia (ne hasznalja):

orvosolni, részt venni, javitani, regeneralni, rehabilitadlni, enyhiteni, helyredllitani, kezelni vagy mas mddon
segiteni az egyén barmilyen orvosi vagy pszicholdgiai dllapotbdl valé felépilését.

Barmilyen allapot vagy betegség gydgyitasa vagy kezelése jogellenes, ha azt olyan személy gyakorolja, aki
nem rendelkezik engedéllyel.

Atnevelés és relaxacié (haszndlja ezeket a "terdpia" helyett):
Ujraképzés vagy atképzés uj célokkal; Gjjaépités vagy Ujrainditas.

Relaxdcid: a fesziiltség, merevség vagy keménység enyhitése érdekében, kérem, lazitson; az izmok
ellazitdsa; a feszliltség és a szorongas kovetkezményeinek enyhitése vagy enyhitése; a feszliltség és a
szorongas kovetkezményeinek enyhitése; kevésbé indulatossa valni.

Diagnézis felallitdsahoz (ne haszndlja!):

Barmilyen orvosi vagy élettani allapot elemzése, felmérése, vizsgalata, szamitdsa, kivetitése, tesztelése,
kisérletezése, mérése, megallapitdsa, vizsgalata, megitélése, rangsoroldsa vagy szamoldsa. Barmilyen orvosi
vagy pszicholégiai allapot diagnosztizdldasa olyan személy altal, aki nem rendelkezik megfeleld
felhatalmazassal, torvénytelen.

Relaxacio (ezt hasznalja a diagndzis felallitasa helyett):

a feszliltség, merevség vagy keménység enyhitése érdekében, kérem, lazitson; az izmok ellazitasa; a
fesziltség és a szorongds kovetkezményeinek feloldasa vagy enyhitése.

A biofeedback egy olyan gyakorlat, amely lehet6vé teszi az egyén szdmara, hogy megtanulja, hogyan
lazitson és hogyan vdéltoztasson meg bizonyos fizioldgiai tevékenységeket az egészség javitasa
érdekében.

Betegség (ne hasznaljal):

Olyan szerv, testrész vagy rendszer, amely genetikai vagy fejl6dési rendellenesség, fert6zés, méreg, étkezési
zavar, alultaplaltsag vagy kedvezétlen kornyezeti feltételek miatt rendellenesen vagy helytelenil mkodik;
betegség; fizikai rossz kdzérzet; rossz kozérzet. A betegségeket csak megfelel6 jogosultsaggal rendelkez6
egészséglgyi szakemberek kezelhetik.

Ez a felhasznaldi kézikonyv a QUESTI gyartdja, a Mandelay Kft. ltal készitett hivatalos dokumentum, amely a készllék megfelel§ és zokkenéGmentes
miikodését hivatott tdmogatni. Az engedélyezési eljaras soran a Kézikonyv magyar nyelv( valtozata tekintendé normativnak, mig mas nyelveken
hivatalos forditasok allnak rendelkezésre. Ha barmilyen egyéb kérdése van, kérjiik, irjon az aldbbi e-mail cimre: info@scio-eductor.com.
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Stressz (hasznalja ezt a betegség helyett):

Bioldgiai reakcid fizikai, érzelmi, mentdlis, pszicholdgiai vagy spiritudlis ingerekre, amely veszélyezteti
a normalis m(ikodést.

Beteg/beteg (ne hasznalja!)

A "beteg" kifejezés azokat az lgyfeleket takarja, akik az erre felhatalmazott egészségligyi szakemberek
kezelésében vannak.

Ugyfél (hasznalja ezt a paciens helyett):

Ggyfél; olyan személy, aki mas személyek szakmai szolgdltatasait veszi igénybe. A képzett biofeedback-
technikusok és szakemberek hasznaljak ezt a kifejezést: "ligyfél".

Felirni, rendelni (nem hasznalni!)

Tanacsadas, terapidk alkalmazasa, kikényszeritése, javasolni, manipuldlni, népszerUsiteni, felajanlani,
kovetelni, javasolni vagy mas mddon kezelni az tgyfelet.

Oktatas (ezt haszndlja a feliras vagy a rendelés helyett)
Formalis oktatdssal és felUgyelettel jard képzés; tdjékoztatas.
Coach (haszndlja ezt a felirds vagy a rendelés helyett):

Olyan személy, aki oktat vagy képez.

Tanusitott biofeedback-technikusokként oktatjuk és felkészitjlik az Ugyfeleket, hogy noveljik
tudatossagukat.

Teszteléshez (ne hasznalja!):

Egy bizonyos eljaras vagy mddszer a tanulmanyozdsra és értékelésre; tanulmany vagy értékelés.

Terapiak (ne hasznalja!)

Egy betegség vagy a beteg kezelése valamilyen gydgyitd, rehabilitacids vagy gydgyitd eljarassal; gydgyitd erd
vagy minGség.

Elektrodermadlis reakcid (EDR): (Hasznalja ezt a "terapiak" helyett)

Olyan mddszer, amellyel érzékel6k ellenérzik a bér elektromos ellenalldsat. A biofeedback eszk6zok a
bér fesziiltségét, aramat és ellendlldsat mérik. A tanusitott biofeedback technikusok és szakemberek
képzettek a biofeedback eszkdzok hasznalatdra, hogy mérjék az elektro-dermadlis reakcidk
stresszreakcidit, és megtanitsak tigyfeleiknek, hogyan kell ellazulni és hogyan kell Ujra megtanitani az
izmainkat, hogy képesek legyenek megtanulni a stresszt és a fajdalmat.

Képzési programok (ezt hasznalja a "terapiak" helyett):

Ez a felhasznaldi kézikonyv a QUESTI gyartdja, a Mandelay Kft. ltal készitett hivatalos dokumentum, amely a készllék megfelel§ és zokkenéGmentes
miikodését hivatott tdmogatni. Az engedélyezési eljaras soran a Kézikonyv magyar nyelv( valtozata tekintendé normativnak, mig mas nyelveken
hivatalos forditasok allnak rendelkezésre. Ha barmilyen egyéb kérdése van, kérjiik, irjon az aldbbi e-mail cimre: info@scio-eductor.com.
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A megfelel6 széhasznalat érdekében a biofeedback programokat edzésprogramoknak nevezziik.
Tanusitott biofeedback technikusokként és szakemberekként megtanitjuk az embereket, hogyan kell
ellazulni, hogyan kell Ujra vagy izmokat tanitani a stressz és a fajdalom csokkentésére.

Gyodgyitd (ne hasznald!)
Egy adott terapia nyujtasara szakosodott személy, aki egy adott teriileten adhat kezeléseket.
Tanusitott biofeedback-technikus vagy szakember (ezt haszndlja a gydgyité helyett):

Olyan személy, aki képzett a biofeedback késziilék haszndlataban, amely méri a kliensei bioldgiai
aktivitasat, hogy megtanitsa a klienseknek, hogyan kell ellazitani és atmozgatni az izmainkat a stressz
és a fajdalom enyhitése érdekében.

Terapia (ne hasznaljal)

Egy betegség vagy a beteg kezelése valamilyen gydgyitd, rehabilitacios vagy gyogyito eljardssal; gyogyitd eré
vagy minGség.

Relaxacios tréning (ezt hasznalja a "terapiak" helyett):

a feszliltség, merevség vagy keménység enyhitése érdekében, kérem, lazitson; az izmok ellazitasa; a
fesziiltség és a szorongas kovetkezményeinek felolddsa vagy enyhitése; a feszliltség és a szorongas
kovetkezményeinek enyhitése; kevésbé indulatossa valni.

Valtoztassa meg a terdpia, kezelés vagy kezelés szavakat "tanitani" vagy "képzési programra”. A
biofeedback egy olyan folyamat, amely segit az lgyfeleknek mérni és megvaltoztatni a bioldgiai
tevékenységeket az izmok simitdsaval és atképzésével, segitve a stressz és a fajdalom enyhitését.

Kezelés, kezelés (ne hasznaljal)
Betegség vagy beteg ellatasa az enyhités vagy gydgyitds céljabdl; orvosi vagy operativ ellatds vagy kezelés.
Nevelés vagy tanitds (ezeket hasznalja a "kezelés" helyett):

Oktatds vagy felszélitas alapjan valtoztatni; Ggy tanitani, hogy az lgyfél szdmara a legjobb legyen;
felkésziteni magunkat vagy gyakorolni.

A biofeedback tréningprogramok elektromos impulzusokat hasznalnak az elektro-dermalis stresszreakcidk
csokkentése érdekében.

A kezelés kisérlet a gydgyulasra kiilonboz6 eszkdzokkel.

A legtobb joghatdsagban tilos a jogosultsdggal nem rendelkez§ szakembereknek barmilyen orvosi vagy
pszicholdgiai allapot, betegség vagy rendellenesség kezelésére.

Ez a felhasznaldi kézikonyv a QUESTI gyartdja, a Mandelay Kft. ltal készitett hivatalos dokumentum, amely a készllék megfelel§ és zokkenéGmentes
miikodését hivatott tdmogatni. Az engedélyezési eljaras soran a Kézikonyv magyar nyelv( valtozata tekintendé normativnak, mig mas nyelveken
hivatalos forditasok allnak rendelkezésre. Ha barmilyen egyéb kérdése van, kérjiik, irjon az aldbbi e-mail cimre: info@scio-eductor.com.
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26. rész - A KIEGESZITOKRE VONATKOZO RENDELKEZESEK

A Gyarté altal alkalmazott 6sszes szabdlyzat és eljards megtaldlhatd a hivatalos weboldalon: www.scio-
eductor.com.

De mint kordbban emlitettiik, az "Ugyfél biztonsaga" és a "Hamokra és csatlakozasokra vonatkozé szabalyok"
cimek alatt a tartozékokra vonatkozé szabalyok itt taldlhatok.

A gyarté budapesti székhelye csak a gyarto altal gyartott, regisztralt eszkdzcsomag részét képezé kéz-, |ab- és
fejhevederek biztonsagat és hatékonysdgat tudja garantdlni.

Az eredeti készllékkel egyitt csak a fej-, kéz- és labhevederek keriilnek regisztraldsra, amelyeket a Gyarto
koézvetleniil a budapesti székhelyrél szallit az Ugyfélnek. Ezek sorszamozott sorszammal és a Q HH ddmmyy
és Q LH ddmmyy jelzéssel vannak elldtva (ahol a "dd" a napot, a "mm" a hdnapot és az "yy" az évet jelenti).

Itt van, hogyan néznek ki:

Barmilyen mas tipusu kéz-, 1ab- vagy fejheveder hasznalata a felhasznald felel6ssége. Felhivjuk a figyelmét,
hogy a képeken lathaté elektrédak (hdamok) biztonsagi teszteken mentek keresztiil, amelyek a készilékre
vannak regisztralva.

Kérjiik, vegye figyelembe, hogy a gyarté nem vallal felel6sséget a harmadik fél altal gyartott elektrédak
haszndlataért. Az ilyen elektréddak vagy tartozékok hasznalata a felhasznald felelGsségi korébe tartozik, és
ennek megfeleléen befolydsolja az eredményeket.

Ez a felhasznaldi kézikonyv a QUESTI gyartdja, a Mandelay Kft. ltal készitett hivatalos dokumentum, amely a készllék megfelel§ és zokkenéGmentes
miikodését hivatott tdmogatni. Az engedélyezési eljaras soran a Kézikonyv magyar nyelv( valtozata tekintendé normativnak, mig mas nyelveken
hivatalos forditasok allnak rendelkezésre. Ha barmilyen egyéb kérdése van, kérjiik, irjon az aldbbi e-mail cimre: info@scio-eductor.com.
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27. Rész - MUszaki specifikaciok
Mobilitas: hordozhaté eszkoz

Elektromos kapacitas max. 0,6A DC
Bemenet 5V DC (USB port)

A generdlt jelforma tetszélegesen programozhaté (lasd alabb)
Fokuszalt kikotok 12 (szabadon cserélhet6 csatorna)

A jel sebességének valtozdsa max. 300 ms

A jelforma sebességének valtozdsa max. 100 ms

Kimeneti feszliltség 0-4VppDC

A kimeneti feszlltség megszakadasa 1%

A kimeneti feszliltség pontossaga 5%

Kimeneti ellenallads min. 1 kOhm

Kimend frekvencia 0 - 200 kHz

Gyakorisagi bontas 0,01 Hz

Frekvencia pontossag 0.1%

Alkalmazott biztositék SD260-06 (0ngydgyitd biztositék)

Fizikai adatok

HosszUsag 220mm
Szélesség 185mm
Magassag 60 mm

Suly:  1.340 kg

Kornyezetvédelmi el6irdsok

Uzemi hémérséklet +10 ° - +35 ° Celsius
Tarolasi hmérséklet 5,/Y70 (5 °-70 ° Celsius fok)
Paratartalom 1090 (10 - 90%)

Az elektromos kisiilések lehet6ségének csokkentése; a legjobb felliletnek a fapadlét javasoljak. Ha a padlé
szintetikus anyaggal van kikészitve, a relativ paratartalomnak legaldbb 30%-osnak kell lennie. Ha a felllet

Ez a felhasznaldi kézikonyv a QUESTI gyartdja, a Mandelay Kft. ltal készitett hivatalos dokumentum, amely a készllék megfelel§ és zokkenéGmentes
miikodését hivatott tdmogatni. Az engedélyezési eljaras soran a Kézikonyv magyar nyelv( valtozata tekintendé normativnak, mig mas nyelveken
hivatalos forditasok allnak rendelkezésre. Ha barmilyen egyéb kérdése van, kérjiik, irjon az aldbbi e-mail cimre: info@scio-eductor.com.
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sz6nyegpadld, akkor el6szor egy fémfellilet érintése sziikséges, hogy az elektromos kisiilést6l mentes legyen,
miel6tt a késziilékhez érnénk. Semmiféle nyilt lang hasznalata nem tanacsos a késziilék helyiségében.

Gyartdi informaciok: Gyartelep HRSZ 120001/33, H-2310 Szigetszentmiklds, Hungary
A tartozékok listaja

- 1 szoftver (letdlthet6 weboldalunkrél: www.scio-eductor.com)

- 1 USB kabel

- 1 fejelektréda (kabelkoteg)

- 1 kéz-13b elektréda (kdbelkoteg)

A gyartds keretében felhasznalt alkatrészek és tartozékok anyagai nem veszélyeztetik az él6lényeket és
kornyezetiiket a hasznos élettartamuk alatt és utan. Nem tartalmaznak tiltott (mérgezd) anyagokat, amelyek
karosak lennének az emberi és bioldgiai életre.

A kiils6 doboz gyartdja: Mandelay Kft.
Hasznalt anyag: rozsdamentes acél
Elektrédak gyartdja: Mandelay Kft.
Az elektréddak gydrtasahoz hasznalt anyag:
60 % vulkanizalt elasztomer, IIR (butil) természetes gumi,
30 % széntartalmu karton (EK-korom),
3 % Paraffinolaj
Egyéb anyagok: ZnO, sztearinsav, kén, tetra-metil-tiuram-diszulfid

Az elektrédak alkatrészei és a doboz anyagai a piacon altalanosan elérhetd szabvanyos anyagok, amelyeknek
nincs mérgezG és rakkelt hatdsa.

A késziilék és az elektréddk nem tartalmaznak semmilyen tiltott anyagot, a megengedett mennyiséget
meghaladd koncentracidban (RoHS3).

Ez a felhasznaldi kézikonyv a QUESTI gyartdja, a Mandelay Kft. ltal készitett hivatalos dokumentum, amely a készllék megfelel§ és zokkenéGmentes
miikodését hivatott tdmogatni. Az engedélyezési eljaras soran a Kézikonyv magyar nyelv( valtozata tekintendé normativnak, mig mas nyelveken
hivatalos forditasok allnak rendelkezésre. Ha barmilyen egyéb kérdése van, kérjiik, irjon az aldbbi e-mail cimre: info@scio-eductor.com.
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28. rész - Varhato élettartam
A késziilék varhato élettartama 5 év, a hevedereké pedig 2 év, mivel kopd alkatrészek.

Késziilék esetén nincs sziikség tovabbi ellendrzésre (19. rész - A készilék ellenGrzése). Ha a helyi elGirdasok
rendszeres ellen6rzést/karbantartasi tevékenységet irnak eld, kérjik, jelezze ezt a info@scio-eductor.com

oldalon.

Hat hénap elteltével rendszeresen ellenérizze a Hamok hasznalatat. Az ellen6rzést a CLASP 64 szoftver

biztositja minden egyes haszndlat alkalmaval.

29. rész - Iranyelvek

Az ebben a felhaszndléi kézikbnyvben nem részletezett informdcidk a gyarté weboldaldn talalhaték:

https://www.scio-eductor.com/download.

30. rész - Valtozas

Rész

A valtozas leirasa

Datum

elsé kiadas (a Mandelay Quest 9 felhasznaloi kézikonyv alapjan Clasp Portal
2021.07.21.)

2022.05.16.

Ez a felhasznaldi kézikonyv a QUESTI gyartdja, a Mandelay Kft. ltal készitett hivatalos dokumentum, amely a készllék megfelel§ és zokkenéGmentes
miikodését hivatott tdmogatni. Az engedélyezési eljaras soran a Kézikonyv magyar nyelv( valtozata tekintendé normativnak, mig mas nyelveken

hivatalos forditasok allnak rendelkezésre. Ha barmilyen egyéb kérdése van, kérjiik, irjon az aldbbi e-mail cimre: info@scio-eductor.com.
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