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Külön köszönet Dr. John Kelsey, PhD, ND-nek, aki segített a kézikönyv első változatának elkészítésében, amely 

a jelen változat alapjául szolgált. 

 

Elkészítette: 

Mandelay Kft. mint SZERZŐ 

Szigetszentmiklós 2310, 12001/33 Gyártelep Hrsz, Magyarország 

 

 

A meghatalmazott képviselők neve és címe a következő címen található: https://www.scio-

eductor.com/contacts/brokers. 

 

A gyártó biztosítja a Felhasználói kézikönyv hozzáférhetőségét a termék forgalmazásának teljes időtartama 

alatt.  

Minden készüléktulajdonosnak értesítenie kell a gyártót minden személyes elérhetőségi változásról (név, 

cím, postai cím) annak érdekében, hogy a gyártó tájékoztatni tudja a tulajdonosokat a Felhasználói kézikönyv 

frissítéséről (info@scio-eductor.com).  

Az ingyenes Felhasználói kézikönyv aktuális verziója minden tulajdonos számára elérhető (nem 

szerkeszthető, csak olvasható pdf fájlként) a következő címen: www.scio-eductor.com.  

A Felhasználói kézikönyv olvasásához pdf olvasóprogram szükséges (pl.: Adobe Acrobat Reader). 

 

A gyártó hivatalos honlapja: www.scio-eductor.com 

 

  

https://www.scio-eductor.com/contacts/brokers
https://www.scio-eductor.com/contacts/brokers
mailto:info@scio-eductor.com
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Üdvözlő levél 

Kedves készülékhasználó, 

Üdvözöljük a legújabb univerzális elektro-fiziológiai biofeedback rendszer világában.  

A készülék első bekapcsolása vagy használatba vétele előtt át kell olvasni a következő oldalakat, és később 

ezt a felhasználói kézikönyvet referenciakönyvként kell használni. Ez a kézikönyv nagy segítségére lesz a 

készülék használatában. Reméljük, hogy lelkesen csatlakozik a Biofeedback felhasználók világméretű 

családjához.  

Honlapunk, https://www.scio-eductor.com, ahonnan letöltheti ezt a kézikönyvet is, és teljesítheti a 

személyes adatok védelmére vonatkozó követelményeket, a személyes adatok feldolgozása vonatkozásában 

az egyének védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról szóló (EU) 2017/745 RENDELET szerint.  

Kérjük, olvassa el figyelmesen ezt a kézikönyvet. Ha bármilyen kérdése van, ne habozzon felhívni valamelyik 

képviselőnket, akitől a készüléket vásárolta. Képviseleteink listáját a következő weboldalunkon találja: 

https://www.scio-eductor.com/contacts/brokers.  

A kézikönyv végén az első kiadás korábbi változatai szerepelnek. Kérjük, hivatkozzon a dokumentum 30. 

részében található frissítésekre. Kérjük, vegye figyelembe a következő tényeket: 

1.   A gyártó, a Mandelay Magyarország Kft. (Budapest, Magyarország) a csomagban a Szoftvert a készülék 

egyéb összetevőivel együtt szállítja. A szoftver legújabb verziója letölthető és aktiválható a www.scio-

eductor.com weboldalról. A szükséges eljárások elvégzésében első alkalommal a Budapesti Lakossági Hivatal 

(BHO) képviselője segít. Kérjük, figyeljen arra, hogy mindig a szoftver legújabb verzióját használja. 

2. Minden felhasználónak regisztrálnia kell hivatalos weboldalunkon: www.scio-eductor.com Ez lehetővé 

teszi a készülékére vonatkozó egyedi garancia érvényesítését és a legújabb információk, hírek és frissítések 

elérését a készülékéhez.  

3. A Felhasználói kézikönyv nem tartalmazza a szakpolitikák feltételeit (például: A jótállási szabályzat). Kérjük, 

szánjon egy kis időt arra, hogy megismerkedjen az összes házirenddel, amelyek automatikusan elindulnak a 

készülék szállítási dátuma alapján. https://www.scio-eductor.com/download/policies-and-procedures. 

4. A gyártó folyamatosan együttműködik az Ügyfelekkel a készülék és folyamataink kiválóságának 

biztosításában, a készülék tulajdonságainak folyamatos fejlesztése és bővítése érdekében. Miután 

megismerkedett a programmal, és megállapította, hogy annak bármely funkciója nem felel meg az 

elvárásainak vagy kényelmi igényeinek, kérjük, ne habozzon részletes, de tömör magyarázatot írni a szoftver 

továbbfejlesztésével kapcsolatos elképzelésekről és javaslatokról (és ha lehetséges, kérjük, a magyarázatot 

képekkel is illusztrálja). Minden javaslatot figyelembe veszünk, megvizsgáljuk, a fejlesztő csapatunk 

megfontolásra tanulmányozza. Véleményét a lehető legszívesebben fogadjuk ezen az e-mail címen: 

info@scio-eductor.com . 

5. Szoftverünk az integratív orvoslás területén végzett több éves programfejlesztés eredménye.   Nem mentes 

azonban kisebb programozási hibáktól.  Sokéves tapasztalataink szerint a legtöbb probléma oka a számítógép 

vagy az operációs rendszer (Windows) nem megfelelő telepítése, illetve a legtöbb esetben a számítógép 

karbantartásának hiánya. Ha bármilyen problémát tapasztal, kérjük, hívjon egy képviselőt. https://www.scio-

eductor.com/contacts/brokers.  

6. Képviselőnk tájékoztatást nyújt a használat céljának figyelembevételéről, és képzést nyújt az eszköz 

megfelelő használatáról. 

https://www.scio-eductor.com/contacts/brokers
http://www.scio-eductor.com/
http://www.scio-eductor.com/
http://www.scio-eductor.com/
https://www.scio-eductor.com/download/policies-and-procedures
mailto:info@scio-eductor.com
https://www.scio-eductor.com/contacts/brokers
https://www.scio-eductor.com/contacts/brokers
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Minél többet tud programunkról, annál hatékonyabb támogatást tud majd nyújtani ügyfeleinek. További 

információkért látogasson el weboldalunkra - www.scio-eductor.com - vagy a konferencia oldalunkra: 

conference.scio-eductor.com. Rendszerünk az egyik legösszetettebb eszköz a piacon, és teljesítményéhez 

képzett biofeedback technikus vagy szakember közreműködése szükséges. Kérjük, képzési igényeivel hívja 

képviselőnket: https://www.scio-eductor.com/contacts/brokers.  

 

Üdvözöljük az Universal Electro-physiological Biofeedback Teamnél. 

 

Üdvözlettel, 

a Mandelay Kft. BHO csapata.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.scio-eductor.com/
https://conference.scio-eductor.com/
https://www.scio-eductor.com/contacts/brokers


 Mandelay Q9 - Felhasználói kézikönyv Kapocs 64 16.05.2022 

Ez a felhasználói kézikönyv a QUEST9 gyártója, a Mandelay Kft. által készített hivatalos dokumentum, amely a készülék megfelelő és zökkenőmentes 

működését hivatott támogatni. Az engedélyezési eljárás során a Kézikönyv magyar nyelvű változata tekintendő normatívnak, míg más nyelveken 

hivatalos fordítások állnak rendelkezésre. Ha bármilyen egyéb kérdése van, kérjük, írjon az alábbi e-mail címre: info@scio-eductor.com. 

5/59 

Tartalomjegyzék 

1.1. rész - Mi az a MANDELAY Q9? ............................................................................................. 8 

1.2. rész - Azonosítás ........................................................................................................................................................... 8 

1.3. rész - A végfelhasználó tulajdonosi felelőssége ........................................................................................................... 9 

2. rész - Áttekintés ................................................................................................................... 10 

3. rész - Hogyan használja a MANDELAY Q9-et? ....................................................................... 11 

3.1. rész - Használati javallatok ........................................................................................................................................ 11 

3.2. rész - Ügyfelek ............................................................................................................................................................ 11 

3.3. rész - Felhasználási környezet .................................................................................................................................... 11 

3.4. rész - A felhasználó ..................................................................................................................................................... 12 

4. rész - Jogi nyilatkozat ........................................................................................................... 13 

5. rész - Az ügyfél biztonsága ................................................................................................... 13 

5.1. rész -  Használati utasítás ................................................................................................................................... 14 

5.2. rész -  Figyelmeztetések ...................................................................................................................................... 14 

5.3. rész -  Óvintézkedések ......................................................................................................................................... 15 

5.4. rész - Nemkívánatos mellékhatások ........................................................................................................................... 16 

5.5. rész - A kábelkötegekre és csatlakozásokra vonatkozó szabályok ............................................................................. 17 

5.6. rész - Hámellenőrzési lista .......................................................................................................................................... 18 

5.7. rész - A hámok tisztítása ............................................................................................................................................ 18 

5.8. rész - Biokompatibilitás .............................................................................................................................................. 19 

5.9. rész - Karbantartás ..................................................................................................................................................... 19 

5.10. rész - Kellemetlenségek és panaszok ........................................................................................................................ 19 

5.11. rész - Hibaelhárítás .................................................................................................................................................. 19 

6. rész - Elektromos biztonság .................................................................................................. 20 

6.1. rész - A villamos biztonság alapfogalmai ................................................................................................................... 20 

6.2. rész - A rendszer csatlakoztatása ............................................................................................................................... 21 

6.3. rész - A készülék tisztítása .......................................................................................................................................... 21 

6.4. rész - Röntgensugarak elleni védelem ........................................................................................................................ 21 

6.5. rész - Az ellátóhálózatról való leválás ........................................................................................................................ 22 

6.6. rész - Letiltási eljárás .................................................................................................................................................. 22 



 Mandelay Q9 - Felhasználói kézikönyv Kapocs 64 16.05.2022 

Ez a felhasználói kézikönyv a QUEST9 gyártója, a Mandelay Kft. által készített hivatalos dokumentum, amely a készülék megfelelő és zökkenőmentes 

működését hivatott támogatni. Az engedélyezési eljárás során a Kézikönyv magyar nyelvű változata tekintendő normatívnak, míg más nyelveken 

hivatalos fordítások állnak rendelkezésre. Ha bármilyen egyéb kérdése van, kérjük, írjon az alábbi e-mail címre: info@scio-eductor.com. 

6/59 

7. rész - Szerzői jog ................................................................................................................... 22 

8. rész. - Adatok ....................................................................................................................... 22 

9. rész. - A biofeedback rövid története .................................................................................... 22 

10. rész - Jelképek (EC/765/2008; EN ISO 15223-1) ................................................................... 27 

11. rész - Számítógépes előírások ............................................................................................. 29 

12. rész - A számítógép előkészítése a 'Clasp64' eszközhöz ....................................................... 30 

13. rész - Telepítési és aktiválási eljárás ................................................................................... 31 

13.1. rész - Online aktiválás .............................................................................................................................................. 31 

13.2. rész - Telepítés .......................................................................................................................................................... 32 

14. rész - A számítógép által igényelt programok ..................................................................... 33 

rész - Az USB és az USB-kábelek telepítési útmutatója .............................................................. 34 

rész - A kikötő beállítása .......................................................................................................... 36 

17. rész - Indulás ...................................................................................................................... 37 

17.1. rész - A programmal való indulás perspektívái ........................................................................................................ 37 

17.2. rész - Navigáció ........................................................................................................................................................ 37 

17.3. rész - A kulcselemek gyakorlása ............................................................................................................................... 38 

17.4. rész - Az ügyfelekkel kapcsolatos alapelvek ............................................................................................................. 38 

17.5. rész - Utókövetés ...................................................................................................................................................... 39 

18. rész - Hasznos tanácsok ...................................................................................................... 40 

18.1. rész - Funkciók elérése .............................................................................................................................................. 40 

18.2. rész - Befagyott képernyők ....................................................................................................................................... 40 

18.3. rész - Az ügyfelek helyreállítása ............................................................................................................................... 41 

19. Rész - A készülék ellenőrzése .............................................................................................. 42 

20. Rész - Gyorsindítás ............................................................................................................. 43 

20.1. rész - A program megnyitása: Az ügyfél adatainak megadása ................................................................................ 43 

20.2. rész - Kalibrálás ........................................................................................................................................................ 43 

20.3. rész - EKG, EEG ......................................................................................................................................................... 44 

20.3. rész. 1 - EKG ......................................................................................................................................................... 44 

20.3.2. rész - EEG .......................................................................................................................................................... 45 

20.4. rész - GSR .................................................................................................................................................................. 45 



 Mandelay Q9 - Felhasználói kézikönyv Kapocs 64 16.05.2022 

Ez a felhasználói kézikönyv a QUEST9 gyártója, a Mandelay Kft. által készített hivatalos dokumentum, amely a készülék megfelelő és zökkenőmentes 

működését hivatott támogatni. Az engedélyezési eljárás során a Kézikönyv magyar nyelvű változata tekintendő normatívnak, míg más nyelveken 

hivatalos fordítások állnak rendelkezésre. Ha bármilyen egyéb kérdése van, kérjük, írjon az alábbi e-mail címre: info@scio-eductor.com. 

7/59 

21. rész. - Az ügyféladatok tárolása .......................................................................................... 47 

22. rész. - Az ügyféladatok helyreállítása ................................................................................. 47 

23. rész. - Eszköz kezelése ........................................................................................................ 48 

23.1. rész - Szolgáltatás .................................................................................................................................................... 48 

23.2. rész - A garancia elvesztése ...................................................................................................................................... 48 

23.3. rész - A hiba leírása .................................................................................................................................................. 48 

23.4. rész - Az eszköz szállítást megelőző kezelése ........................................................................................................... 48 

23.5. rész - Szállítás ........................................................................................................................................................... 48 

23.6. rész - Új alkatrész ..................................................................................................................................................... 49 

23.7. rész - Csomagolás ..................................................................................................................................................... 49 

23.8. rész - Tárolás ............................................................................................................................................................ 49 

23.9. rész - Megsemmisítés ............................................................................................................................................... 49 

24. rész - Fogalomtár ............................................................................................................... 50 

25. Rész - Fogalommeghatározások ......................................................................................... 53 

26. rész - A KIEGÉSZÍTŐKRE VONATKOZÓ RENDELKEZÉSEK ........................................................ 56 

27. Rész - Műszaki specifikációk ............................................................................................... 57 

28. rész - Várható élettartam ................................................................................................... 59 

29. rész - Irányelvek ................................................................................................................. 59 

30. rész - Változás .................................................................................................................... 59 

 

 

 

  



 Mandelay Q9 - Felhasználói kézikönyv Kapocs 64 16.05.2022 

Ez a felhasználói kézikönyv a QUEST9 gyártója, a Mandelay Kft. által készített hivatalos dokumentum, amely a készülék megfelelő és zökkenőmentes 

működését hivatott támogatni. Az engedélyezési eljárás során a Kézikönyv magyar nyelvű változata tekintendő normatívnak, míg más nyelveken 

hivatalos fordítások állnak rendelkezésre. Ha bármilyen egyéb kérdése van, kérjük, írjon az alábbi e-mail címre: info@scio-eductor.com. 

8/59 

1.1. rész - Mi az a MANDELAY Q9? 
A MANDELAY Q9 (Quantum Universal Energetic System Technology) egy univerzális elektrofiziológiai 

biofeedback rendszer. Összehangolja a komplex elektromodális biofeedback programot egy számítógépes 

szoftverrel annak érdekében, hogy az EDR támogatásával biotechnológiai információkat gyűjtsön. Az 

információdarabokat a fejpántok (a homlokon) és a végtagokon (csukló, boka) elhelyezett pántok gyűjtik, 

amelyek képet adnak az Ügyfél általános stresszállapotáról, amely az Ügyfelet terheli. Ezeket az információkat 

a készülék a program segítségével rangsorolja, és a legerősebb reakcióktól kezdve listázza őket. 

A stresszharmonizáció érdekében a rendszer a képernyő, a hangszórók és a kábelkötegek segítségével audio-
vizuális jeleket biztosít az ügyfél számára. A zenét egy speciális módszerrel hozzák létre, ami azt jelenti, hogy 
a zenébe és a videókba speciális frekvenciákat kódolnak. Ez a rendszer egy komplex biofeedback rendszer, 
amelyet a stressz több szintjének harmonizálására használnak. 

Összetevői a következők: 

• Információ továbbítására és fogadására szolgáló eszköz; 

• Elektródák / kábelkötegek; 

• USB kábel a készülék számítógéphez/ LAPTOP-hoz való csatlakoztatásához;  
Egy alaplap, amely teljesítmény- és vezérlőmodulokat tartalmaz. 

 

Az előlapon egy led található a funkciók jelzésére, valamint csatlakozók az elektródáknak az ügyfélhez való 

csatlakoztatására (LIMB - a lábakhoz és a kezekhez, HEAD - homlok), a hátlapon pedig ON / OFF kapcsoló és 

csatlakozók a készülék számítógéphez (USB) és egyéb funkciókhoz való csatlakoztatására. 

    

A készüléket számítógép vezérli egy rá telepített szoftver segítségével. 

 

1.2. rész - Azonosítás 
 

A készüléket egyedi azonosítóval és hologramos címkével látják el. A tartozékokat sorozatszámmal látják el, 

ami hozzájárul a felhasználó és az ügyfelek biztonságának és védelmének biztosításához.   

Kérjük, ne vegye át a készüléket, ha az azonosító, a sorozatszám vagy a hologramcímke hiányzik vagy sérült, 

és haladéktalanul értesítse az eladót, mert a készülék garanciája a fent említett esetekben azonnal 

megszűnik.   
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1.3. rész - A végfelhasználó tulajdonosi felelőssége 
 

Nekünk, a Mandela Kft-nek az orvostechnikai eszközökről szóló irányelv (93/42/EGK TANÁCS IRÁNYELVE) és 

az orvostechnikai eszközökről szóló rendelet (2017/745/EU RENDELETE) szerint minden egyes eszköz 

megfelelő nyilvántartásba vételéről és működéséről nyilvántartást kell vezetnünk. 

 Ennek célja, hogy nyomon lehessen követni, hol vannak az aktív eszközök, és kit kell értesíteni a 

változásokról, szabályokról, esetleges tiltásokról a gépek visszavonásáról. 

 Ez a felelősség a végfelhasználót terheli. A  

Mandelay Kft. azon ügyfelek esetében, akik használt készüléket vásároltak (Mandelay Q9, SCIO, EDUCTOR ) 

és korábban a www.scio-eductor.com oldalon voltak regisztrálva,  

a tulajdonjog átruházási adminisztrációs díjat alkalmazza. 

 

 Ez a díj azokra az ügyfelekre vonatkozik, akik már regisztráltak és aktiválták fiókjaikat a Mandelay kft 

cégnél, és a készülékeket új tulajdonosoknak szeretnék továbbértékesíteni. A készülék új tulajdonosának a 

Mandelay kft. bankszámlájára kell befizetnie az adminisztrációs díj összegét. 

Ez nem érinti az új készülékregisztrációkat/ vagy bármely más olyan HASZNÁLT készüléket, amely korábban 

nem volt regisztrálva a rendszerünkben.  

További információkat a következő linken talál: https://scio-eductor.com/news/89-important-note-

regarding-transfer-of-ownership-devices 
 A legfrissebb frissítésekért és hírekért mindig látogasson el a Mandelay hivatalos weboldalára. 

 

 

  

http://www.scio-eductor.com/
https://scio-eductor.com/news/89-important-note-regarding-transfer-of-ownership-devices
https://scio-eductor.com/news/89-important-note-regarding-transfer-of-ownership-devices
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2. rész - Áttekintés 
Ezt a felhasználói kézikönyvet a készülék gyártója, a Mandelay Magyarország Kft. készítette. A 

Kézikönyv alapvető információkat nyújt a készülékről és a felhasználókhoz tartozó szoftverről, valamint 

támogatást nyújt a készülék működéséhez.  

Ez a kézikönyv NEM fog semmilyen módon orvosi értékelést vagy véleményt adni. 

Ez egy alapvető felhasználói kézikönyv, amelyben a felhasználó a készülék indítására vonatkozó utasításokat 

és a készülék használatával kapcsolatos egyéb alapvető és fontos információkat talál. 

A jelen kézikönyvben szereplő információk nem tekinthetők orvosi véleménynek, diagnózisnak vagy bármely 

konkrét egészségi állapot terápiás összehangolásának. Az itt körvonalazott harmonizációs módszerek egyike 

sem tekinthető orvosi véleménynek, diagnózisnak vagy terápiának, vagy olyan módszernek, amely ezeket 

helyettesítené. Az ügyfeleknek és felhasználóknak kellő körültekintéssel kell eljárniuk, hogy hivatalosan 

elfogadott és felhatalmazott orvosoktól kérjenek tájékoztatást és konzultációt. 

A rendelkezésre álló információk alapján csak az erre felhatalmazott személyzet tud érvényes diagnózist 

felállítani, a diagnosztikai szakértelemre támaszkodva.  

A készülék csak biofeedbackre használható.  

A készülék a stressz kimutatására és enyhítésére javallott. Kérjük, vegye figyelembe, hogy a szabályozás 

országonként nagyon eltérő lehet ebben a tekintetben, ezért kérjük, mindig tájékozódjon az Ön országában 

érvényben lévő jogszabályokról. 

A rendszer célja minden területen, függetlenül a speciális nyelvtől vagy terminológiától, hogy - kizárólag - a 

következő célokat szolgálja: 

Segítségnyújtás és facilitálás  

• a személyes stressz felmérése és értékelése, amely fontos lehet az ügyfelek egészsége 

szempontjából; 

• az emberi szervezet stresszfelismerő képességének és az ügyfelek belső erőforrásainak mozgósítása. 

A stressz olyan egészségügyi állapot, amely aggodalomra ad okot. A BNO #10 a következőképpen sorolja fel 

a kérdést: F43 - Reakció súlyos stresszre és alkalmazkodási zavarok; és F43.0 - Akut stresszreakció; F43.1 - 

Poszt-traumás stressz zavar (PTSD); - F43.2 - Alkalmazkodási zavarok; F43.8 - Egyéb reakciók súlyos stresszre; 

és F43.9 - Reakció súlyos stresszre, nem meghatározott. Az "akut" szó értelmezése a terapeuta vagy a kliensek 

felelőssége, nem pedig az eszköz gyártójának vagy a Kézikönyvnek. 

A készüléket tipikus háztartási vagy klinikai környezetben történő használatra tervezték, és az orvostechnikai 

eszközökről szóló rendelet harmonizált szabványai szerint van jóváhagyva. 
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3. rész - Hogyan használja a MANDELAY Q9-et? 
A készülék használata univerzális elektrofiziológiai biofeedback-rendszerként van feltüntetve (lásd a 

részleteket az 1.1. részben).  

Az eszköz folyamatosan használható különböző ügyfeleken (nem eldobható eszköznek minősül). 

 

3.1. rész - Használati javallatok 

a) a stressz felismerése és csökkentése, 

b) a sérülés, izomgyengeség, disztónia, izomfeszülés és/vagy izomgörcs izmok átnevelése, 

c) a fájdalom csökkentése, 

d) a traumák és/vagy sebek gyógyulása 

3.2. rész - Ügyfelek 
Az ügyfélkörnek 18 és 65 év közötti férfiaknak és nőknek vagy 6 hónapnál idősebb háziállatoknak kell lennie.  

(lásd az 5. rész - Az ügyfél biztonsága című fejezetben a tilalmak közötti kivételt). 

A fizikai vagy szellemi korlátozást az 5. részben határozzák meg.   

Emberi testsúly: > 20 kg 

Állampolgárság: nem releváns 

Egészség: lásd az 5. rész - Az ügyfél biztonsága című fejezetben szereplő korlátozást.   

Használat gyakorisága: nem korlátozott; javasolt: legfeljebb 2 alkalommal / nap 

Ha az ügyfél felhasználó: lásd a 3.4. rész - A felhasználó című fejezetben szereplő elvárásokat. 

3.3. rész - Felhasználási környezet 
A készülék megfelelő működésének biztosítása érdekében kérjük, győződjön meg arról, hogy a használat 

helyén az alábbi követelmények teljesülnek. 

Az Ügyfél és a felhasználó védelme feltétlenül szükséges és jogszabályi követelmény. A sérülések két 

forrásból származhatnak, de elkerülhetők a számítógép akkumulátorának konnektorba dugás nélküli 

használatával, vagy a feszültség ellen védő orvosi eszközök használatával: 

• Rövidzárlat, amikor az áramot a fogyasztó a föld felé irányítja; 

• Túlfeszültség és villámlás. 
Ezek nem feltétlenül fordulnak elő, ha a számítógép csak akkumulátort használ áramforrásként. Az 

akkumulátor azonban gyorsan lemerül (egy-két óra alatt). Ezért praktikus a hálózatra csatlakoztatva dolgozni, 

ami azt jelenti, hogy védőt kell használni. A védőt "orvosi transzformátornak" nevezik. Az Ügyfél és a 

felhasználó védelme a következő speciális alkatrészek használatával biztosítható: 

• Rövidzárlat: RCD (Residual Current Device) vagy ELB (Earth/Ground Leakage Protector), 
rendelkezésre áll; 

• Villám / hálózati tápegység: védőlemez, szaküzletekben kapható. 
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Kérjük, használja a készüléket olyan számítógéppel, amely csak akkumulátorral működik, és nem csatlakozik 

közvetlenül váltakozó áramforráshoz. 

A készülék használható otthon (otthoni használat), szakemberek által (professzionális használat) és 

megvalósítható beltéri használatra.  

A készüléket egy stabil támaszték/asztal közepére kell helyezni, hogy ne essen a padlóra. Baleset esetén a 

készülék biztonsága nem sérül, azonban vissza kell küldeni vizsgálatra. 23.1. rész - Szerviz.   

A telephelyekkel szembeni követelmények: A helyiségnek legalább 12 m-esnek kell lennie2 , amely a képzett 

biofeedback-technikus vagy szakember és az ügyfelek találkozását szolgálja, megfelelő fűtéssel és világítással 

kell rendelkeznie, amely a közterületekről könnyen megközelíthető; váróteremmel, WC-vel és melegvizes 

mosdókagylóval kell felszerelni az ügyfelek számára.  

Fontos, hogy az ügyfelek legalább 45 percet kényelmesen el tudjanak tölteni egy kényelmes környezetben 

(fotelben, ágyban).  

A pihentető és nyugtató zene és fény megengedett, ha ezek nem zavarják a klienseket (környezeti 

fényerősség: 100-500 lux; környezeti hőmérséklet: 20-24o C).     

Ajánlatos gondoskodni arról, hogy a kliensek számára a foglalkozások előtt és után friss víz álljon 

rendelkezésre.  

(lásd az 5. rész - Az ügyfél biztonsága és a 27. rész - Műszaki adatok tilalmak közötti kivételeket). 

3.4. rész - A felhasználó 
A készülék kialakítása és használatának módja tekintetében nincs különbség abban, hogy hétköznapi 

emberek vagy szakemberek kezelik-e, mivel a hétköznapi emberek vagy szakemberek által nyújtott 

eredmény kockázatelemzése nem indokolja a tervezés tekintetében a különbségtételt. 

A látássérült személyek (akik nem látják a képernyőn megjelenő információkat és javaslatokat, illetve a 

szellemi fogyatékkal élők (akik nem képesek követni a megjelenő információkat és javaslatokat) nem képesek 

önállóan használni a készüléket.    

 
A hétköznapi emberek nem tudják a készüléket a rendeltetésének megfelelően, alapképzés nélkül 

működtetni, ami azt jelenti, hogy  

- a művelet hosszabb lesz,  

- a készülék nem megfelelő használat esetén leáll,  

- vagy másfajta relaxációt kezdeményez,  

Ezek az esetek nem járnak semmilyen egészségkárosító kockázattal, ha a felhasználó betartja a 3. és 5. rész 

utasításait.   

A készülék felhasználói 

- az oktatás nem korlátozott, ha az alábbi követelmények teljesülnek; 

- mentálisan kompetens (az ügyfél is, ha az ügyfél felhasználó),  

- részt kell vennie egy alapképzésen a készülék és az eladó által kínált szoftver működéséről, amely 

megtanítja őket a stressz feltérképezésére és a harmonizáció elérésére (kb. 6 óra);  

- el kell olvasnia és meg kell értenie az aktuális felhasználói kézikönyvet;  
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- a felhasználóknak alapvető szintű nyelvtudást kell tanúsítaniuk azon nyelvek egyikén, amelyeken a 

szoftver elérhető (angol, francia, német, spanyol, francia); 

- bármilyen probléma, félreértés, nyitott kérdés, ... esetén kapcsolatba kell lépnie az eladóval, hogy 

elkerülje a használatra vagy a módosításra vonatkozó váratlan hatásokat; 

- megérti a higiéniát (takarítás). 

 -Figyelmeztetések: A gyártót tájékoztatni kell a felhasználó vagy az eszköz azonosítóit, elérhetőségeit 
(név, cím, e-mail cím, eszköz, ...) érintő minden változásról.  

 

4. rész - Jogi nyilatkozat 
A készüléket a stressz észlelésére és enyhítésére kifejlesztett elektrofiziológiai biofeedback-rendszerként kell 

használni. 

A stressz kimutatásán túl a készülék nem alkalmas diagnosztikai célokra. A stressz az élet több területéről is 

eredhet, amit ez a rendszer különböző oktató multimédiás eszközök támogatásával összehangolhat. A 

készülék figyeli a kliensek elektrofiziológiai reakciókészségét, ami a stressz kimutatásának egy másik 

módszere.  

Diagnózist csak erre felhatalmazott orvosok adhatnak. 

A rendszer úgy van beállítva, hogy minimális elektromos különbségeket vagy reakciókat és egyéb biológiai 

stressztényezőket is ki tudjon mutatni. Érzékenysége magasra van állítva, hogy érzékelje a stressz megjelenő 

jeleit; ezért az eredmények kívül eshetnek azon az értéktartományon, amelyet az Ügyfelek képesek érzékelni, 

ezért az eredmények kiértékeléséhez képzett biofeedback technikus vagy szakértő közreműködésére van 

szükség. Kérjük, mindig hivatkozzon egy képzett szakember véleményére, és kérjen további referencia 

teszteket. A stressz észlelésén és csökkentésén túl más vizsgálatokat nem lehet végezni a készülék 

segítségével. 

 

5. rész - Az ügyfél biztonsága 
Ez az információ rendkívül fontos, és mindig rendelkezésre kell állnia. Ezek a fontos információk életképesek 

a készülék biztonságos üzemeltetéséhez.  

Az orvostechnikai és gyógyászati segédeszközökkel szembeni alapvető követelmények tekintetében a 

bekezdésben felsorolt pontokat az eszköz biztonságos működésére tekintettel egyértelműen kell 

megfogalmazni és feltüntetni. Ezért a kockázatelemzés alapján az eszköz használata során a következő 

figyelmeztetéseket kell figyelembe venni. Ha bármilyen kérdése van, kérjük, forduljon a Gyártó 

ügyfélszolgálatához a következő e-mail címen: info@scio-eductor.com. 

Ha bármilyen probléma merül fel, kérjük, hívja helyi képviselőnket: https://www.scio-

eductor.com/contacts/brokers 

A rosszul kiválasztott harmonizáció használata nem lesz káros hatással az ügyfélre. 
 

Ha a készülék vagy a program bármilyen okból leáll, akár a képzés közben is, nyugodtan indítsa újra a 
készüléket és/vagy a programot, és folytassa az Ügyfél harmonizálását. 
Az Ügyfélnek nem eshet baja, ha a program leáll. 

mailto:info@scio-eductor.com
https://www.scio-eductor.com/contacts/brokers
https://www.scio-eductor.com/contacts/brokers
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Az újraindítás után kevesebb időt vehet igénybe a képzés befejezése ,mivel a harmonizálás már előtte 
elkezdődött. 
 
Ha rossz harmonizálást választottak, akkor vagy megszakítható, kikapcsolható vagy folytatható a 
program, majd a nem tervezett képzés végén a tervezett terület harmonizálható. 
 Az Ügyfélnek a nem tervezett harmonizálás miatt nem keletkezhet kára. 
 A harmonizálás erősíti a betanított területet, de semleges hatású a megfelelően harmonizált területre, 
nincs negatív hatása. 

5.1. rész -  Használati utasítás  
 Kérjük, használat előtt olvassa el a jelen használati útmutató összes utasítását. 

 A rendszer kizárólag szakképzett személyzet általi használatra szolgál.  

 Az Univerzális Elektrofiziológiai Biofeedback Rendszer eszköze nem a betegségek harmonizálásának 

kizárólagos módszereként való használatra szolgál, és nem helyettesítheti a jóváhagyott orvosi 

véleményeket. 

 Az EEG (elektroenkefalopátia) biofeedback, agyhullám stresszoldás és EKG (elektrokardiogram), EMG 

(elektromiográfia) és GSR (galvanikus bőrreakció) adatok csak tájékoztató jellegűek és stresszoldás 

céljából készültek; orvosi vélemény, beavatkozás megszerzésére nem használhatók, ezért ezek 

szigorúan tilosak. 

 A munkamenet során ne mozdítsa el a hevederek csatlakoztatását, illetve a készüléket. 

 Kérjük, mentse el a kapott adatokat későbbi hivatkozás céljából. 

 Kérjük, tartsa be a terméken vagy a jelen dokumentumban alább található összes figyelmeztetést és 

óvintézkedést. 

 

5.2. rész -  Figyelmeztetések 
A figyelmeztetéseket egyértelműen kell megfogalmazni és megfogalmazni az eszköz biztonságos 

működésének érdekében - ez alapvető követelmény az orvostechnikai és terápiás eszközökkel szemben. A 

kockázatelemzés alapján az eszköz használata során a következő Figyelmeztetéseket kell figyelembe venni. 

Ha bármilyen kérdése van, kérjük, forduljon a Gyártó ügyfélszolgálatához a következő e-mail címen: 

info@scio-eductor.com.  

 Ne használja a készüléket, ha gyanúja van annak megfelelő működésével kapcsolatban. 

 Ne használja a készüléket az ügyfeleken  

o akik epilepsziában szenvednek, vagy akiknek kórtörténetében epilepszia szerepel. 

o akik nyomorékok, fogyatékkal élők vagy nem képesek szabadon mozogni, az egészségügyi 

szakemberek szakvéleménye alapján,  

o súlyos fejsérüléssel, 

o akik terhesek, szoptatnak vagy terhességet terveznek, 

o súlyos mentális betegség, például demencia vagy skizofrénia, pszichiátriai kórházi kezelés az 

elmúlt két évben, 

o akinek korábbi szívműtétei vannak, például szívbypass, szívátültetés,  

o akik NEM ismerik az eszköz célját és használati képességét,  

o pacemakerrel, 

o elektromos hiperaktivitással, 

o kábítószer vagy alkohol hatása alatt, 
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o fertőzéssel, sebbel vagy bármilyen más külső sérüléssel azokon a területeken, amelyekhez a 

készülék elektródaszalagjait rögzíteni kell, 

o nedves, vékony vagy kilyukadt bőrrel, ahol a készülék elektródaszalagjait rögzíteni kell, 

o klinikai vizsgálatban vagy más típusú kutatásban való részvétel az elmúlt 30 napban. 

 NE használja a hámokat irritált, gyulladt, vörös vagy sérült bőrön. 

 NE használja a készüléket teljes cselekvőképességgel nem rendelkező egyéneken vagy 

cselekvőképtelen vizsgálati alanyokon. 

 Legyen óvatos pszichotikus vagy elektrosokkos előzményekkel rendelkező ügyfelek esetében. 

A figyelmeztetések figyelmen kívül hagyása a garancia azonnali elvesztéséhez vezethet, és a gyártó nem vállal 

felelősséget a jogsértő tevékenységek következményeiért. 

 

5.3. rész -  Óvintézkedések 
 NE hagyja, hogy a hevederek fém részei közvetlenül a bőrfelülethez érjenek. 

 Legyen óvatos a pszichotikus vagy pszichotikus nyomokat tartalmazó kliensekkel. 

 Ne használja a készüléket más számítógépes programok futtatása, telepítése vagy frissítése közben. 

 Ne használja a készüléket a Gyártótól eltérő gyártók által forgalmazott szerszámokkal és 

tartozékokkal. 

 Az ügyfél és a készülék között legalább 2 m távolságnak kell lennie. 

 Az USB-kábelnek legalább 1,8 m hosszúnak kell lennie, és nem lehet hosszabb 2,0 m-nél, különben a 

későbbi használat során problémákat okozhat.  

 NE tegyen semmit az USB-kábelre. 

 Ne használja a készüléket sérült USB- vagy elektródakábellel. 

 NE tegye a készüléket instabil kocsira, állványra vagy asztalra. 

 Ne használja a készüléket robbanásveszélyes vagy gyúlékony anyagok közelében. Kerülni kell a 

gyúlékony érzéstelenítő anyagokat vagy oxidációból származó gázokat, mint például a dinitrogén-

oxid [N2O] és az oxigén! 

 A készülék használata előtt meg kell győződni arról, hogy a tisztításhoz és fertőtlenítéshez használt 

gyúlékony oldószerek és oldatok teljesen elpárologtak. Különös figyelmet kell fordítani az endogén 

gázok meggyulladására! 

 

 

FIGYELEM: A készüléket csak laptopról lehet táplálni USB-kábelen keresztül. Más elemek használata 

károsíthatja a készüléket! A készüléket csak a számítógép USB-portjával csatlakoztassa! A készüléket 

tölthető akkumulátorral ellátott számítógépről használja, miközben a számítógép nincs a 

konnektorba dugva, vagy olyan töltőt használjon, amely megfelel az orvosi szabványok 

követelményeinek. 

 

 Tartsa a készüléket gyermekektől távol. 

 A felhasználóknak ellenőrizniük kell a készüléket, és minden használat előtt meg kell győződniük 

arról, hogy az megfelelően tiszta. 

 Minden használat után tisztítsa meg a hámokat (különösen, ha fertőzésveszély gyanúja merül fel). 

 Az anyagokat, tisztítószereket vagy más vegyszereket külön helyiségben kell tárolni, hogy elkerüljék 

öngyulladásukat.  

 Ne használja a készüléket olyan eszközökkel együtt, amelyek oxigént biztosítanak légzési 

rendellenességben szenvedő klienseknek. 
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 Az ártalmatlanítás, tisztítás vagy a hibák meglétének vizsgálata előtt kapcsolja ki a készüléket, és 

húzza ki belőle az USB-kábelt. 

 Ne próbálja meg a készüléket száraz hővel vagy nedvesen tisztítani. 

 NE használja a készüléket folyadékok közelében. 

 Ne merítse a készüléket folyadékba, és ne hagyja, hogy nedves legyen, hogy a folyadék lefolyjon. 

 Ne tegye ki a 27. részben - Műszaki adatok - megadottnál magasabb hőmérsékletnek és 

páratartalomnak.  

 Ne próbálja meg kinyitni, szétszerelni vagy szervizelni a készüléket.  

 Ne törje össze, ne lyukassza ki, ne zárja rövidre a külső érintkezőket, és ne vegye ki őket tűzből vagy 

vízből.  

 Vizsgálja meg a tápkábelek és alkatrészek hibáinak meglétét. Bármilyen hiba esetén ne használja a 

készüléket a cseréjéig. 

 A tűz vagy áramütés veszélyének csökkentése érdekében csak az ajánlott tartozékokat használja, és 

ne tegye ki a készüléket esőnek vagy nedvességnek.  

 Ne szedje szét; a készülék nem tartalmaz a felhasználó által javítható alkatrészeket. A 

hibaelhárításhoz hívja a szervizszemélyzetet. 

 Csak a gyártó által szállított tartozékokat és pótalkatrészeket használja; más tartozékok használata 

csökkentheti a készülék üzembiztonságát. 

 Ezeket az eszközöket nem szabad módosítani. 

 Az elektromágneses interferencia (EMI) befolyásolhatja az Universal Electrophysiological 

Biofeedback System készülék megfelelő működését. Az interferenciaforrás kiküszöbölésével 

visszaállhat a normál működés. 

 Az optimális teljesítmény érdekében ajánlott, hogy minden elektronikus eszköz, például 

mobiltelefonok, rádiók vagy más ilyen jellegű eszközök legalább 1,5 méter távolságban legyenek. Ez 

csökkenti a külső interferencia lehetőségét. A számítógép azonban 1,5 méteres körzetben tartható, 

ha a Wi-Fi opció ki van kapcsolva. 

Az óvintézkedések figyelmen kívül hagyása a garancia azonnali elvesztéséhez vezethet, és a gyártó nem vállal 

felelősséget a jogsértő tevékenységek következményeiért. 

 

5.4. rész - Nemkívánatos mellékhatások 
A gyártó folyamatosan kockázatelemzéseket végez annak érdekében, hogy csökkentse az eszköz használata 

során esetlegesen felmerülő nemkívánatos mellékhatásokat. A forgalomba hozatal utáni felügyelet és a 

forgalmazási tapasztalatok azt mutatják, hogy egyes Ügyfeleknél nemkívánatos reakciók léptek fel. 

- Kisebb szédülés a harmonizálás után. Kérjük, vegye figyelembe, hogy ez az Ügyfél egészségi állapotából 

adódhat, pl. magas vérnyomásból, vagy a harmonizálás után a test elnyújtott, laza, hátradőlt testhelyzetből 

való felállás is kiválthatja.  

Ha ez az érzés bármilyen szempontból szokatlan, és aggodalomra ad okot, az Ügyfélnek fel kell keresnie 

háziorvosát vagy háziorvosát. 

- A központi idegrendszerrel való transzkután biofeedback kölcsönhatásban a készülék olyan vegetatív 

idegrendszeri kaszkádot indíthat el, amely vasovagális krízishez vezethet. Az Ügyfél túlzottan izzadni kezdhet, 

hányingere vagy szédülése lehet. Ha ez bekövetkezne, tegyen egy hűvös és nedves ruhát az Ügyfél szemére, 

gyengéden és enyhén nyomva, és mondja neki, hogy lazítson, vegyen mély lélegzeteket és várjon. 5-10 

percet, amíg a vasovagális krízis elmúlik. Szélsőséges esetekben ájulás léphet fel.  
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Ha ez az érzés bármilyen szempontból szokatlan, és aggodalomra ad okot, az Ügyfélnek fel kell keresnie 

háziorvosát vagy háziorvosát. 

- Egyes Ügyfelek rendkívüli érzékenységet mutathatnak bizonyos műanyagokkal, gumiszármazékokkal vagy 

fémekkel szemben. Általában ők azok az emberek, akik nem viselnek sok ékszert, és nem használnak túl sok 

kozmetikumot és szaganyagot. Egyes Ügyfelek bőrén enyhe bőrpír alakulhat ki a hámok érintkezési 

pontjainál. 

 Ha ez aggodalomra ad okot, az Ügyfélnek át kell gondolnia, hogy visszatérjen-e a következő foglalkozásra, 

mielőtt felkeresi háziorvosát vagy háziorvosát. 

A készülék használata által okozott kellemetlenségek esetén kérjük, hogy az ügyfél keresse fel háziorvosát, 

és tájékoztasson minket erről (5.10. rész - Kellemetlenségek és panaszok, 5. rész - Az ügyfél biztonsága). 

 

5.5. rész - A kábelkötegekre és csatlakozásokra vonatkozó szabályok 
Csak a készülékkel együtt forgalmazott hevedereket és egyéb tartozékokat használjon. Az eredeti regisztrált 

készlethez nem tartozó egyéb hevedereket (elektródákat) és/vagy tartozékokat a felhasználók saját 

felelősségükre használják, de a gyártó nem vállal felelősséget a használat eredményéért. Kérjük, tekintse meg 

a 26. részben található fényképeket az eredetileg regisztrált hevederekről. A hámok alkatrészei ki vannak 

téve az elhasználódásnak, ezért elöregedés esetén kérjük, vásároljon újakat a Képviselőnk segítségével: 

https://www.scio-eductor.com/contacts/brokers. 

A végtaghevedereket úgy tervezték, hogy kényelmesek, rugalmasak és könnyen kezelhetők legyenek, 

miközben magas színvonalúak. A hevederek négy színre vannak festve, amelyeket már nagyon jól ismer, 

piros, kék, sárga és fekete színre, ezek a színek jelzik, hogy melyik végtaghoz kell csatlakoztatni a hevedert. 

Csatlakoztassa a kábelkötegeket a következő módon: 

Piros pánt a jobb csuklóra 

Sárga pánt a bal csuklóra 

 

 

 

 

 

 

 
Fekete pánt a bal bokán 

Kék pánt a jobb bokán 

https://www.scio-eductor.com/contacts/brokers
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A fejheveder a homlokra (a csíkoknak a homlok felé kell nézniük; fontos, hogy a kábel a jobb oldalon legyen). 
 

 

A legjobb eredmény elérése érdekében, vagy ha a hámoknak közvetlenül a bőrhöz kell érniük; az elektromos 

vezető spray vagy krém használata ajánlott. A harmonizálás hatékonysága csökkenhet vagy akadályozható, 

ha a hám és a bőr közé bármilyen más anyag kerül (pl. szövet). 

 

5.6. rész - A kábelkötegek ellenőrzési listája 
Ügyfele érdekében kérjük, mindig ellenőrizze, hogy a fenti figyelmeztetéseket komolyan veszik-e. 

• A program indítása előtt helyezze a hámokat az Ügyfél bőrére a színkódnak megfelelően. 

• Magyarázza el az ügyfélnek a hámok funkcióit, azok helyét és a viselésük idejét. 

• Ellenőrizze, hogy az ügyfélnek volt-e a múltban bármilyen kellemetlen élménye, amely kellemetlen 

érzéseket vált ki vagy félelmet kelt benne az elektródák viselésével kapcsolatban (pl. egy korábbi 

elektrokonvulzív terápia). 

 

5.7. rész - A hámok tisztítása 
A bőrirritáció elkerülése érdekében minden használat előtt és után tisztítsa meg a hámok azon részeit, 

amelyek az Ügyfél bőrével érintkeznek, tisztító oldattal (3-5%-os peroxid vagy 10%-os alkoholos oldat). Ne 
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használjon agresszív tisztítószereket, mert ezek károsíthatják a gumírozott szövetet, aminek következtében 

a hám elveszítheti vezetőképességét. Néha tisztítsa meg a hámokat meleg szappanos vízzel. 

 

5.8. rész - Biokompatibilitás 
Az ügyfél bőrfelületét (a fején/fején, csuklóján és bokáján) műanyag, gumiszármazékok és fém érinti. Ezen 

anyagok összetételét az átlagos érzékenységű Ügyfelek bőre elfogadja (nem tartalmaznak élő vagy elpusztult 

állati szöveteket). A fém rész le van fedve, hogy kiküszöböljük a zúzódások, sebek vagy hólyagok kockázatát, 

amikor elektromos hiperreaktivitású Ügyfelekkel dolgozunk. 

Ha bőrpír jelenik meg a bőrön bármely ponton, ahol az elektródák a bőrhöz érnek, és ez aggodalomra ad 

okot, az Ügyfélnek át kell gondolnia, hogy visszatérjen-e a következő kezelésre, mielőtt felkeresi háziorvosát 

vagy háziorvosát. 

 

5.9. rész - Karbantartás 
Ha a készüléket a rendeltetésszerű használat követelményeinek megfelelően használják, nincs szükség 

karbantartásra.  

Kérésre éves konferenciáinkon ellenőrizzük a készülék és a szoftver működését.  Ezekről a konferenciákról 

bővebben a következő weboldalunkon olvashat: conference.scio-eductor.com  

5.10. rész - Kellemetlenségek és panaszok 
Az Ön és mások biztonsága érdekében kérjük, hogy minden, a készülékkel kapcsolatos kellemetlenséget, 

érzékenységet, sérülést vagy balesetet jelezzen a készülék eladójának vagy budapesti székhelyünknek:  

https://www.scio-eductor.com/contacts/brokers vagy info@scio-eductor.com 

Az Ön segítségével tovább tudjuk fejleszteni a készüléket és szolgáltatásait.  

 

5.11. rész - Hibaelhárítás 
1, A led lámpák egyáltalán nem égnek:  

Jelzi, hogy nincs kapcsolat a készülékkel. Győződjön meg róla, hogy a készülék be van-e kapcsolva.  
Cserélje ki az USB-kábelt, mivel az megsérülhet, és körülbelül 10-15 alkalommal kapcsolja be és ki a 
dobozt, hogy eltávolítsa az oxidációt a kapcsolóról.  

 
2, Csak egy Led fény világít:  

a szoftver nem ismerte fel az eszközt.  
" Ez a sorozatszám nem létezik az adatbázisunkban" 
- Hiányzó regisztráció. Jelentkezzen be a SCIO-EDUCTOR.COM fiókjába. Kattintson a "Rendelési 
rendszer" menüpontra és válassza ki a "Saját eszközeim" menüpontot. Ha nem látja a sorozatszámát a 
listában, kérjük, adja hozzá a "Készülék hozzárendelése a fiókomhoz" gombra kattintva. Adja meg az 
összes lényeges információt, majd küldje el a kérelmet. Adminisztrátoraink egyike megvizsgálja a 
kérését, és hamarosan felveszi Önnel a kapcsolatot. 

https://conference.scio-eductor.com/
mailto:info@scio-eductor.com
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- A készülék sorozatszáma helytelen. A készülék címkéjén és a készülék belsejében egy chipen van 
tárolva. Ha ez a két sorozatszám nem egyezik, akkor ezt az üzenetet kapja az aktiválási folyamat során. 
Ha ez az üzenet megjelenik, kérjük, lépjen kapcsolatba velünk a info@scio-eductor.com címen. 

 
3, A szoftver nem ismeri fel az eszközt. 

- Húzza ki az USB-kábelt a készülékből, majd csatlakoztassa vissza. 
- Húzza ki az USB-kábelt a számítógépből, majd csatlakoztassa vissza.  
- Csatlakoztassa az USB-kábelt a számítógép egy másik USB-portjához.  
- Ellenőrizze, hogy az illesztőprogram sikeresen települt-e (lásd: "Hogyan telepíthetem az eszköz USB-
illesztőprogramját?"). 
- Ellenőrizze, hogy a kommunikációs (COM) port COM1-re van-e állítva (lásd 'A rendszer 
kommunikációs portjának (COM port) konfigurálása'), és állítsa vissza az interfész típusa programban 
beállított eszköztípust (lásd 'Az interfész típusának kiválasztása'). 
 

4, Fő figyelmeztetések:  
Először győződjön meg róla, hogy a számítógép, a készülék és az USB-kábel a helyén van.  
- Hozzáférés megsértése problémaüzenet: a memória túlterhelt, újra kell indítani a laptopot. 
- Címprobléma üzenet elolvasása: hiányzó elem kép vagy videó. 
- Nincs MCI-eszköz: hiányzik a videó. 
- Commain Exe Cím olvasása: telepítési probléma, újratelepítés. 
- Kérjük, csatlakoztassa a készüléket, és aktiválja újra a szoftvert. 
- USB-kapcsolat megszakadt: ellenőrizze a kábelt és indítsa újra a szoftvert. 

 
Ha a fenti lista nem segít, gyűjtsön össze minden lényeges információt, majd lépjen kapcsolatba a gyártóval 
a info@scio-eductor.com címen. Egyik adminisztrátorunk megvizsgálja kérését, és hamarosan felveszi Önnel 
a kapcsolatot.  
Ha rendszergazdánk nem tud segíteni, akkor el kell küldenie készülékét ellenőrzésre. Az Adminisztrátor 
végigvezeti Önt a készülék elküldésének folyamatán.  
 

6. rész - Elektromos biztonság 
Bizonyítékok igazolják, hogy a készülék működési jellemzői biztonságosak, és megfelelnek a nemzetközileg 

elfogadott és harmonizált szabványok előírásainak (EMC, biztonság). Az alábbiakban példákat talál az 

elektromos biztonságra vonatkozó alapvető információkhoz, és a készülék rendeltetésszerű használatának 

megfelelő biztonságos működés biztosítása még egyszerűbbé válik. 

 

6.1. rész - A villamos biztonság alapfogalmai 
Az amperfelvétel okozhat halálos áramütést, nem a feszültség. Otthonainkban - 115V (USA) vagy 230V 

(Európa) váltakozó áram a használt feszültség 1A ampererővel együtt.  

A 3A által okozott áramütés általában halálos, de még a sokkal gyengébb 0,2A is okozhat sérüléseket, ha az 

áram a szíven keresztül halad. Ha az Ön országa nem szerepel a fenti listán, kérjük, kérdezze meg az 

áramszolgáltatóját a helyi körülményekről. 

A tesztek alaposan bizonyítják, hogy a KÉSZÜLÉK teljesen biztonságos mikroáramot, milliamperrel működik, 

továbbá a hardver túlfeszültség és túláram elleni védelemmel van ellátva. A KÉSZÜLÉK elektromos táplálása 

USB-kábelen keresztül történik a számítógépről, így a sérülésveszély minimális, amit a tesztek is bizonyítanak 

- a készülék teljes mértékben megfelel minden biztonsági követelménynek.  

mailto:info@scio-eductor.com
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Kérjük, használja a készüléket a számítógép tölthető akkumulátoráról, amikor a számítógép akkumulátoros 

üzemmódban működik, vagy használjon biztonságos túlfeszültséggel védett áramkörrel ellátott, orvosi 

szempontból biztonságos forrást, védőkapcsolóval és töltővel. 

Az elektromos biztonsággal kapcsolatos törvények alapvető követelménye, hogy meg kell védenünk 

ügyfeleinket a sérülésektől. A sérülések kétféle forrásból származhatnak, amelyek az akkumulátoros 

táplálású készülék használatával vagy a túláram ellen védő megszakítóval fokozatosan kiküszöbölhetők: 

(1) Rövidzárlat esetén, amikor az áram közvetlenül az ügyfél testén keresztül a földbe folyik. (Gondoljunk pl. 

egy kenyérpirítóba dugott késre). 

(2) Túlfeszültség a hálózatban villámcsapás által. 

Ez nem fordulhat elő, ha a készüléket egy számítógép akkumulátoráról működtetik. Az akkumulátorok 

azonban viszonylag rövid időn belül (1-2 óra) lemerülhetnek. Ezért praktikusabb a készüléket a városi 

hálózatról működtetni. Ehhez azonban védőeszközök használata szükséges. Ezeket "orvosi 

transzformátoroknak" nevezik.  

A védelem speciális alkatrészek használatával biztosítható: 

- Rövidzárlat: RCD (Residual Current Device/Sensor) vagy ELB (Earth Leakage Breaker) általában 30 

mA-ért vásárolható. 

- Villám/hálózati túlfeszültségvédelem: ez egy számítógépes boltokban kapható túlfeszültségvédő. 

 

6.2. rész - A rendszer csatlakoztatása 
Tápegység 

• Csatlakoztassa az USB-kábelt a számítógépről a készülékhez. 

• Csatlakoztassa a számítógépet a hálózathoz az elektromos biztonsági eszközökön keresztül. 

• A hálózati aljzatból a RCD/ELB-hez, onnan a túlfeszültség-védőhöz és végül a számítógéphez. 

 

6.3. rész - A készülék tisztítása 
A készüléket időről időre meg kell tisztítani az elektródák tisztításához használt tisztítószerhez hasonló 

tisztítószerrel (5.7. rész). A terméket nem szükséges minden egyes ügyfél után megtisztítani.  

Az eszköz nem igényel sterilizálást vagy speciális tisztítási technikákat.  

 

6.4. rész - Röntgensugarak elleni védelem 
Az eszközt úgy tervezték, hogy ellenálljon legalább 50 röntgensugárzásnak (ami körülbelül 0,5 sievertnek felel 

meg), ami 1 milliószor nagyobb, mint a mi ellenőrzőpontjaink/biztonsági kapuink röntgensugárzása (azaz az 

eszköz 1 milliószor átvihető a röntgenkapukon). Az ennél nagyobb sugárdózisnak kitett eszközöket biztonsági 

felülvizsgálatra kell vinni. A vásárlók azt tapasztalhatják, hogy a készülék és a szoftver között korlátozott a 

kapcsolat; a LED-ek a korábbiaknál kissé komorabbak lehetnek, ami szintén felhívja a tulajdonosok figyelmét 

a készülék ellenőrzésének szükségességére. Kérjük, jelezzék a problémát az eladónak vagy a Budapesti 

Lakossági Hivatalnak:  
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(https://www.scio-eductor.com/contacts/brokers vagy info@scio-eductor.com) 

 

6.5. rész - Az ellátóhálózatról való leválás 
A leválasztás eszköze lehet a készülék csatlakozója vagy a leválasztható dugó.  

Az eszköz elhelyezésének lehetővé kell tennie a leválasztó eszköz könnyű működtetését. 

Ebben az esetben az eszköz leválasztása úgy történik, hogy kihúzza az USB-csatlakozót a számítógép 

aljzatából. 

 

6.6. rész - Letiltási eljárás 

A készülék működése biztonságosan befejezhető a tápellátásról való leválasztással, például az USB-kábel 

kihúzásával a csatlakozóaljzatból. 

 

 

7. rész - Szerzői jog 
Minden jog fenntartva, függetlenül a beszerzési forrástól. A készülék semmilyen része nem másolható, és a 

tárolt adatok semmilyen formában, sem részben, sem egészben nem továbbíthatók a Mandelay Kft, más 

néven a facturerfacturer előzetes írásbeli jóváhagyása nélkül. 

 

8. rész. - Adatok 
Semmilyen adat nem tekinthető orvosi szakvéleményt helyettesítő vagy helyettesítő előírásnak. Az orvos 

által adott orvosi utasítások betartása elengedhetetlen. A készüléket képzett biofeedback technikus vagy 

szakember használhatja. 

 

9. rész. - A biofeedback rövid története 
A modern orvostudomány már régóta sikeresen méri az emberi test elektromos aktivitását. Az EKG, az EEG 

vagy az EMG segítségével a szív, az agykéreg vagy a vázizomzat elektromos tevékenysége már nem titok. A 

biofeedback elvén működő diagnosztika is hasonló alapokon nyugszik, de ebben az esetben a munkát nem 

csak egy gép végzi: a sikeres diagnosztika és a harmonizálás emberi beavatkozást is igényelt. 

A biofeedback relaxáció során a testünkre erősített érzékelők képesek mérni biológiai szervezetünk 

legfontosabb funkcióit. A biofeedback célja, hogy segítsen jobban megérteni testünk működését. Ezek az 

információk nagyon hasznosak, mert ezáltal képesek leszünk bizonyos, hozzánk tartozó testi funkciók felett 

kontrollt tartani. A megfelelő technológia elsajátításával megtanulhatjuk, hogyan reagál az emberi szervezet 

bizonyos stresszfaktorokra és ingerekre, és hogyan vagyunk képesek szándékosan elhárítani azokat. 

A biofeedback fontosságának felismerése 

https://www.scio-eductor.com/contacts/brokers
mailto:info@scio-eductor.com
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A biofeedback módszer azért tudott áttörést elérni, mert felismerték az elektromosság és a biológia, azaz az 

élő szervezetek közötti kapcsolatot. A felismerés megmutatta, hogy minden anyag rendelkezik egy egyedi 

elektromos frekvenciával vagy rezgéssel. A tudósok közül kiemelkedik Dr. Reinhard Voll neve, aki 

megerősítette azt a feltételezést, hogy az anyagok bizonyos tulajdonságai megváltoznak, ha különböző 

erősségű elektromos áramhoz kapcsolják őket. Ez a módszer az emberi test szöveteinek támogatásában és 

erősítésében is hatékony lehet. 

1908-ban Edmund Jacobson kifejlesztette a progresszív izomrelaxációs technikát (1958). 

Az izomlazítás kondicionálásának kutatása 50 évvel ezelőtt történt, a megállapítások még ma is érvényesek. 

A legtöbb biofeedback terápia például a rendszeres relaxáció technikáját használja. Jacobson rendszere az 

idő múlásával együtt mélyen megváltozott, de elképzeléseit és kutatási módszereit sok mai klinikus használja. 

Fontos megemlíteni McGuigan nevét, aki az első volt, aki egy bizonyos fajta orvostechnikai és terápiás eszközt 

használt annak érdekében, hogy visszajelzést kapjon az élettani reakciókról. McGuigan (Jacobson és 

McGuigan, 1978) a modern biofeedback műszerek prototípusát használta. Ebben az eljárásban egy 

megfigyelő oszcilloszkóp segítségével határozza meg az alkart feszítő izom feszültségét. Később Wolpe (1973) 

módosította Jacobson technikáját, és az ő változatát a szisztematikus érzelemfelszabadítási technika 

részeként népszerűsítette. 

1958-ban Kamiya (1969) elkezdte tanulmányozni az emberi alanyok tudatállapotának változásait az EEG alfa 

ritmusának változásaival párhuzamosan. Kidolgozott egy feladatot, amelyben rendszeresen megszólalt egy 

csengő, és az alanyt arra kérte, hogy jelezze, érzékeli-e az EEG alfa-hullámok felszabadulását közvetlenül a 

csengő megszólalása előtt. Sokan képesek voltak megtanulni, hogyan teljesítsék ezt a feladatot, ami később 

ahhoz a készséghez vezetett, aminek elkezdtek birtokában lenni, és ezzel képesek voltak szabályozni agyuk 

alfa-hullámait a csengő zaja nélkül is. Bár az alfa-hullámok vizsgálóinak első megállapításai túlzóak voltak, 

Kamiya és munkatársai folytatták a kutatást, amely később hatékonyabb klinikai módszerek kidolgozásához 

vezetett. Az eredmények kiszámíthatatlansága miatt az EEG-alfa-ritmusok létrehozására irányuló tréning 

klinikai hasznossága még mindig problematikus (Miller, 1974). 

A biofeedbacket mint terápiás technikát már az 1970-es években is számos területen alkalmazták, például 

pszichés zavarok, gyomor-bélrendszeri problémák, érszűkület okozta betegségek vagy izomfeszültségből 

eredő fejfájás esetén. 

A visszacsatolási technika képes kezelni az izomösszehúzódás okozta fejfájást. Az ügyfeleket EMG tréningek 

segítségével megtanították, hogyan csökkenthetik a homlokizomzatuk (homlokizom) feszültségét. Ezeket az 

eljárásokat az érösszehúzódás csökkentésére használták, és ezzel egyidejűleg egy másik technikát 

alkalmaztak az izomösszehúzódások növelésére. 

Ancoli és Kamiya (1978) több problémás területet vizsgált az EEG biofeedback kapcsán. Az egyik megoldatlan 

kérdés például az volt, hogy az EEG-alfa regisztrált növekedése a csökkent vizuális és okulomotoros reakció 

eredménye-e, vagy sem. Ancoli és Kamiya 1968 és 1976 között összesen 45 különböző EEG biofeedback-

vizsgálatot vizsgált át, és arra a véleményre jutott, hogy a legtöbbjük módszertani hiányosságokkal 

rendelkezik. Véleményük szerint sok negatív eredmény a vizsgálati eredmények rövidsége és a kísérletek 

körülményeinek nem megfelelő volta miatt jött létre. A jövőre nézve azt javasolták a tudósoknak, hogy egy 

témakörben legalább 4 vizsgálatot hajtsanak végre, ami mennyiségi fejlődést jelentett, és a kísérleti 

vizsgálatokat folyamatos visszacsatolás alapján, legalább 10 percig végezzék. 

Vizsgálataik egyik érdekes területe a zsigeri vagy akaratlan izmok operáns kondicionálásának empirikus 

igazolása volt. 1938 óta, amikor Skinner nem tudta bizonyítani az érösszehúzó reakció operáns 

kondicionálását, a kutatók érdeklődést mutattak a tudományterület ezen területei iránt. 
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Neal Miller és munkatársai (a néhai Leo DiCara) évek óta elsősorban az állatok instrumentális autonóm 

kondicionálását vizsgáló kutatásokban vettek részt. 1968-ban DiCara és Miller megfigyelte, hogy a kísérleti 

patkányok képesek voltak megtanulni, hogyan kerüljék el a sokkot saját szívritmusuk csökkentésével. Miller 

a következő évben hiába próbálta reprodukálni ezeket az eredményeket. De ugyanebben az időszakban más 

kutatók kimutatták, hogy a zsigeri kondicionálás emberekben is rámutathat a visszacsatolási technikák 

alkalmazásával (Miller és Dworkin, 1974). 

Függetlenül attól, hogy Miller eredeti megállapításai a változó komplex kölcsönhatások közepette 

mesterségesen előidézettnek bizonyultak, ezek a továbbiakban is meghatározatlanok maradtak. Kétségtelen, 

hogy az állatok zsigeri kondicionálásáról szóló korai publikációi nagymértékben inspiráltak másokat az 

emberek bevonásával végzett hasonló kutatások elindítása felé, amivel ezek a tudósok kifinomultabb 

biofeedback-technikákat tudtak kifejleszteni. 

A kevésbé ismert H. D. Kimmel (1960) éveket töltött az emberi vegetatív idegrendszer instrumentális 

kondicionálásának kutatásával. A galvanikus bőrreakciókkal (GSR) kapcsolatos korábbi kísérletek eredményei 

Kimmelt és tanítványait további kísérletekre késztették, és ezek során megállapították, hogy az alanyok GSR-

je kellemes illatokkal szabályozható. Kimmel (1974) összefoglalta az 1967-ig befejezett kutatásokat. Ezek egy 

része 16 GSR-vizsgálat, öt szívritmus- és három vazomotoros reakció-vizsgálat volt. E vizsgálatok minden 

eredménye alátámasztotta azt az elképzelést, hogy az ANS operáns kondicionálással befolyásolható. 

Katkin és Murray (1968) megkérdőjelezte ezeket az eredményeket, és azzal érvelt, hogy ezek az eredmények 

csak a mozgásszervi szerek miatt jöttek ki, és még utána is pozitív eredményeket produkáltak. Lang és 

Melamed (1969) például egy 9 hónapos gyermeket tudott kezelni, aki kérődző hányásban szenvedett. Ezeken 

túl Frezza és Hollandia (1971) rámutatott arra, hogy az emberi szalinációt nem lehet műszeresen szabályozni. 

Ezt követően a biofeedback eljárást klinikai problémák esetén alkalmazták. 1973-ban 2 innovatív terápiás 

eljárást fejlesztettek ki, amelyeket bizonyos technikai fejlesztésekkel ma is széles körben alkalmaznak. Elmer 

és Alyce Green (1977) kidolgozott egy klinikai protokollt a termikus visszacsatolás létrehozására. A perifériás 

bőr hőmérsékletéből következtettek az értágulat (aneurizma) mértékére, és a bőr hőmérsékletére vonatkozó 

visszacsatolást kombinálták Schultz és Luthe (1969) "autogén tréningjével". Sargent, Green és Walters (1972) 

a hőmérséklet biofeedbacket a migrén kezelésére alkalmazta. A klienseknek úgy gondolták, hogy növelik az 

ujjaik hőmérsékletét (értágulás), míg a homlokukon csökkentik a hőmérsékletet (érszűkület). Az alanyok 

majdnem 75%-ának sikerült csökkenteni migrénes rohamainak hosszát és intenzitását. Későbbi vizsgálatok is 

meg tudták erősíteni ezeket az eredményeket. 

Míg Sargent, Green és Walters a migrén kezelésére fejlesztették ki terápiájukat, Thomas Budzynski (1973) és 

kollégái a Coloradói Egyetemen kidolgoztak egy visszacsatolási technikát a fejfájás izomösszehúzódás 

(feszültség) általi kezelésére. Az ügyfeleket EMG tréningekkel tanították meg arra, hogyan csökkentsék a 

homlokizom (homlokizom) feszültségét. Az eredmények azt mutatták, hogy az izmokban a feszültség 

átlagosan 10 mikrovoltról 3,5 mikrovoltra csökkent, és a fejfájás intenzitása fokozatosan csökkent a 16 hetes 

tréningidőszak alatt. A kísérletben két kontrollcsoport vett részt, amelynek tagjai fejfájástól szenvedtek: az 

egyik csoport "hamis" visszajelzést vagy ál-visszacsatolást kapott, a másik pedig egyáltalán nem kapott 

visszajelzést. E kontrollcsoportok egyik tagja sem javult olyan mértékben, amit az EMG-terápiás csoport tagjai 

ténylegesen el tudtak érni. Azóta vegyes eredmények születtek az EMG biofeedback hatékonyságáról az 

egyszerű relaxációs módszerek hatékonyságához képest. 

Az addig áttekintett klinikai vizsgálatokban a visszacsatolást az izmok és az erek összehúzódásának 

csökkentésére használták ("fiziológiai éberség"); ugyanakkor az izomösszehúzódás növelésére használt 

módszer (egyfajta EMG biofeedback tréning) már közel 25 éve létezik. John Basmajian (1979) korai 

tanulmányai, amelyeket először a 
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1963, már jelezte, hogy az ügyfelek képesek voltak egy motoros egység működését fokozni egy EMG 

biofeedback használatával. Még korábban Marinacci és Horande (1960) kimutatta, hogy az EMG-

visszacsatolás számos rendellenesség esetén használható a neuromuszkuláris működés javítására. Basmajian 

és munkatársai speciálisan strukturált, a rehabilitációban használt biofeedback készülékeket terveztek, pl. 

egy miniatűr EMG-visszacsatoló készüléket. Ilyen eszközöket alkalmaztak különböző betegségtípusok, köztük 

spasztikus betegségek ellen. A rehabilitációra vagy pszichofiziológiai betegségek kezelésére használt EMG-

egységek között nem találtak jelentős különbségeket. A rehabilitációban használt biofeedback egységek célja 

az egyedi motoros egységekről vagy egy adott izom működéséről szóló információk átadása. ost a relaxáció 

fokozására használt EMG egységek azonban egy izomcsoportról szóló bioelektronikus információkat 

foglalnak össze. A kapott visszajelzés ez utóbbi esetben valamivel kevésbé konkrét. 

1970 előtt viszonylag kevés tanulmány született a biofeedback technikákról. Azóta azonban több száz 

tanulmányt szerveztek, és az adatok mennyisége egyszerűen csodálatos. Ezért BSA munkacsoportokat hoztak 

létre, hogy feltérképezzék a meglévő szakirodalmat, és összefoglalják a jelenlegi állapotot, illetve a 

biofeedbacket, amelyet több területen alkalmaznak: pszicho-fiziológiai zavarok (Fotopoulos és Sunderland, 

1978), gyomor-bélrendszeri problémák (Whitehead, 1978), érszűkületes betegségek (Taub és Stroebel, 

1978), izomfeszültség, fejfájás (Budzynski, 1978) és mások. 

A biofeedback szempontjából egy másik fontos felismerést Winfried Otto Schumann mutatott fel, aki 

felismerte, hogy a Föld egész területén érzékelhető és mérhető egy rendkívül alacsony frekvenciájú rezgés. 

Ennek a rezgésnek a frekvenciája megegyezik az emberi agy bizonyos hullámainak frekvenciájával, amely az 

alvás és az ébrenlét határán jelenik meg. 

Ezek az úgynevezett Schumann-hullámok mágneses erőteret alkotnak, és ez szabályozható az egészségi 

állapotunk felügyelete érdekében. Ennek a technológiának a lényege az egészséget mutató harmonikus 

hullámok erősítése és a szervezetben különböző problémákat okozó diszharmonikus hullámok 

megszüntetése. 

1989-ben Nelson azt javasolta és bizonyította, hogy a biofeedbacket nem feltétlenül csak tudatos vagy csak 

szóbeli eljárásnak kell nevezni. A biofeedback, az emberi test, a transzkután kölcsönhatások segítségével 

előállított elektromos áram vagy a CNS (központi idegrendszer) TVEP (Trans-Dermal Voltammetry Triggered 

Electric Potential) ingerlésével. A biofeedback készülék célja az volt, hogy megvalósítsa a biofeedback 

transzkután kölcsönhatást az Ügyfél CNS-ével. 

Összefoglaló: Bizonyos körülmények között az egyének megtanulhatják a biofeedback-harmonizáció 

eredményeként különböző életfolyamatok irányítását. 

A biofeedback neuroanatómiai és élettani alapjai:  

A neurofiziológusok és a klinikai orvosok tudják, hogy az agy a központi idegrendszer egyfajta egész 

egységeként viselkedik, és összetevőinek működése befolyásolja a másik oldal legtöbb összetevőjének 

teljesítményét. Világos azonban, hogy bizonyos területek - fiziológiai kapcsolataik révén - szorosabban 

együttműködnek egymással, mint más területek. A különböző régióknak megvan a maguk szerepe, és bár 

bizonyos mértékig helyettesíthetők más régiókkal, ezek a funkciók hatékonyabban működnek, ha szerepüket 

közvetlenül erre a feladatra kijelölt területek veszik át. Általánosságban elmondható, hogy az agy feladatai 

három nagy csoportba sorolhatók: 

1.   Az ingerek befogadása (ez az érzékszervi rendszer) 

2.   Az ingerek társítása és elemzése, ha a bejövő ingerek 
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3.   Motoros válaszok kiváltása ingerekre vagy vegetatív válaszok kiváltása belső és külső ingerekre. 
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10. rész - Jelképek (EC/765/2008; EN ISO 15223-1) 
A készülék címkéjén és dobozán esetlegesen megjelenő jelölések leírása: 

 

Európai megfelelőség 
CE megfelelőségi jelölés, amellyel a gyártó jelzi, hogy az eszköz megfelel az 
alkalmazandó uniós harmonizációs jogszabályokban megfogalmazott 
követelményeknek, amelyek szintén előírják e jelölés használatát. 

 

Vigyázat 
Jelzi, hogy a felhasználónak a használati utasítást kell tanulmányoznia a fontos 
figyelmeztető információk, például a figyelmeztetések és óvintézkedések tekintetében, 
amelyek különböző okokból nem jeleníthetők meg magán az orvostechnikai eszközön.  
Az ISO 7000 jelváltozat, 0434B jel ("Vigyázat") használható. 

 

 Gyártó 

A 90/385/EGK, 93/42/EGK és 98/79/EK uniós irányelvekben meghatározott 

orvostechnikai eszköz gyártóját jelöli. 

A szimbólum mellett fel kell tüntetni a gyártó (azaz az orvostechnikai eszközt 

forgalomba hozó személy) nevét és címét.  

 

Konzultáljon a használati utasítással 

Jelzi, hogy a felhasználónak a használati utasítást kell tanulmányoznia. 

 

Sorszám  

A gyártó kisiklási számát jelzi, hogy egy adott orvostechnikai eszköz azonosítható 

legyen.  

Ehhez a szimbólumhoz a gyártó sorozatszámát is mellékelni kell. A sorozatszámot a 

szimbólum mellett kell feltüntetni. 

 ALKALMAZOTT RÉSZ, "BF" TÍPUS: A megengedett árnyékolt áram és az áram 

biztonságos földelésének besorolását jelenti. 

BF 
AZ ALKALMAZOTT ALKATRÉSZ "BF" TÍPUSA:  

Ez a megengedett árnyékolt áram besorolását jelenti, és azt, hogy az áram 

biztonságos földelése biztosított. 

 A keresztezett, kerekes kuka szimbóluma - az elektromos és elektronikus berendezések 

közös szinglije. 

 

Törékeny, óvatosan kezelje 

Olyan orvostechnikai eszközt jelez, amely eltörhet vagy megsérülhet, ha nem bánik 

óvatosan vele. 

 

Védelem a hőtől és a radioaktív forrásoktól 

Olyan orvostechnikai eszközt jelez, amely hő és radioaktív források elleni védelmet 

igényel. 

 

Szárazon tartani 

Olyan orvostechnikai eszközt jelez, amelyet védeni kell a nedvességtől. 
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Hőmérsékleti határérték 

Jelzi azokat a hőmérsékleti határértékeket, amelyeknek az orvostechnikai eszköz 

biztonságosan kitehető.  

A hőmérséklet felső és alsó határértékét a felső és alsó vízszintes vonal mellett kell 

feltüntetni.  

IP21 Első számjegy: szilárd tárgyak és por elleni védelem; 2: érintés (>12,5 mm átmérőjű 
tárgyak); Második számjegy: nedvesség és víz elleni védelem; 1: csöpögő víz. 

 

Páratartalom korlátozás 

Azt a páratartalom-tartományt jelzi, amelynek az orvostechnikai eszköz biztonságosan 

kitehető.  

A páratartalom-korlátozást a felső és az alsó vízszintes vonal mellett kell feltüntetni. 

 

A készülék alsó oldalán a következő címke látható:  

 

A CE-jelölés melletti szám: DNV Product Assurance AS azonosító 

 

A hátoldalon: 

SN: a készülék hátlapján található sorozatszám a következő formátumban van felírva: SNQ ddmmyy, ahol: 

SNQ = sorszám 

dd/nn = az előállítás napja 

mm/hh = az előállítás hónapja 

yy/éé = a gyártási év utolsó két számjegye; pl.: 20 = 2020 

xxxx = négy egymást követő gyártási sorszám; tehát az 1234 sorozatszámú készüléket közvetlenül az 1235 

sorozatszámú készülék előtt gyártották le a gyártási folyamatban. 

 

Csak a Felhasználói kézikönyvben feltüntetendő céllal, mivel ezek csak ajánlások, nem követelmények: 
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Az optimális működés és teljesítmény érdekében ajánlatos mindenféle elektronikus eszközt, például 

mobiltelefont, rádiót, elektrosztatikus légtisztítót és hasonló eszközöket legalább 1,5 m távolságban tartani 

ettől a készüléktől. Így csökken a külső elektromos feszültség interferencia formájában történő megjelenése. 

A működő számítógép használata ezen a távolságon belül 1,5 m-en belül ugyan lehetséges, de célszerű a 

számítógépet leválasztani a vezeték nélküli hálózatról. 

 

11. rész - Számítógépes előírások 
Ezen a részen a memória méretéről, a sebességről és a számítógép egyéb rendszerkövetelményeiről ad 

tájékoztatást, amelyről az eszközt működtetik, és amely biztosítja a legjobb kompatibilitást az eszközzel. 

• Javasoljuk, hogy külön számítógépet különítsen el kizárólag a program számára.  A tapasztalatok 

alapján, ha ez nem lehetséges, erősen ajánlott, hogy erre a számítógépre ne tároljunk vagy 

telepítsünk más szoftvert. Javasoljuk, hogy csak az ajánlott programokat telepítse, és kövesse a 

"Számítógép előkészítése" című utasításokat. 

• Processzor (CPU), elfogadva: Intel® Core™ i3, i5, i7. 
• Processzor (CPU) nem támogatott: AMD vagy Celeron processzorok 
• Memória (RAM): RAM: 8 GB vagy több 
• Videokártya: Intel HD 3000 vagy jobb, legalább 256 MB video RAM memória 
• Tárolás (merevlemez, lemez): 30 GB üres hely áll rendelkezésre, maximum egy tároló 
• Tároló (merevlemez, lemez) nem támogatott: RAID, SCSI,  
• Felbontás: méret: 15.6 col 
• A szoftver támogatott operációs rendszere; kérjük, használja a Windows® 10/11-et a 

legújabb frissítéssel. 
• Nem megfelelő operációs rendszer: Windows XP, Vista, vagy Windows 7 -8  
• Védelem a vírusok ellen: Antivirus: ESET Smart Security, ESET NOD32 Antivirus, Kaspersky 
• Az aktiváláshoz internetkapcsolat szükséges 
• USB-portok:  
• MANDELAY Q9: USB 2.0 interfész 
• Az Apple termékek nem támogatottak! 

 
MEGJEGYZÉS: Az informatikai ágazat folyamatos fejlődése miatt a fenti adatok előzetes értesítés nélkül 

változhatnak. 
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12. rész - A számítógép előkészítése a 'Clasp64' eszközhöz 
Javasoljuk, hogy a szoftver telepítése előtt kövesse az alábbi lépéseket. 

1.   Tisztítsa meg az "Indítás" menüt: Válassza a Start-up menü Start Program menüpontját, és törölje az ott 

található összes programot és alkalmazást. Ezt a jobb egérgombra kattintva, majd a Törlés elem 

kiválasztásával teheti meg. 

2.   Célszerű csak parancsikonokat tartani az Asztalon, amelyeknek a bal alsó sarkában egy-egy kis nyíl 

található. Minden más dokumentumot a Dokumentumok mappában kell tárolni.  Ha lehetséges, az Asztalon 

csak a leggyakrabban használt alkalmazások parancsikonjait tárolja.   

3.   Képernyő beállítása: Windows 7, Windows 8 vagy Windows 10 használata esetén lépjen az Asztal/jobb 

egérgombra, majd kattintson a Személyre szabás lehetőségre (Windows 7-ben azonnal megjelenik a 

Beállítások lehetőség), majd kattintson a Kijelző beállításai elemre.  Állítsa a Képernyőfelbontást 1920x1080 

képpontra, vagy a lehető legnagyobbra, amelyet a képernyő képes megjeleníteni. Az energiafelhasználás 

beállítása: Állítsa a képernyővédőt a "Nincs" értékre, majd kattintson az Energiafelhasználás gombra, és 

állítsa az értéket nullára (0). 

4.   Ürítse ki a Recycle Bin-t, és indítsa újra a számítógépet.  

Jogi nyilatkozat: Ez a dokumentum csak referenciaként szolgál. A gyártó nem vállal felelősséget az 

adatveszteségért vagy bármilyen más veszteségért, amely ezen utasítás követése miatt keletkezett, vagy 

amely ezen utasítás követése miatt keletkezhetett volna. Sürgős esetben kérje a rendszergazda vagy egy 

informatikai szakember támogatását. 
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13. rész - Telepítési és aktiválási eljárás  
A program megkezdése előtt kérjük, figyelmesen olvassa el az alábbi bekezdéseket. A program legfrissebb 

verziója mindig elérhető a www.scio-eductor.com weboldalon. Ezek az utasítások kifejezetten a legújabb 

verzióhoz kapcsolódnak. Ezeken túl számos videó érhető el a YouTube csatornákon a telepítésről és az 

aktiválásról.  

Óvatosan csomagolja ki a csomagot, és ellenőrizze a tartalmát. A csomagolást kifejezetten úgy tervezték, 

hogy a készülék és tartozékai optimális védelmet élvezzenek a szállítás során; ha azonban egy bizonyos 

alkatrész sérült vagy hiányzik, ne használja a készüléket; forduljon a képviselőjéhez. Őrizze meg az eredeti 

csomagolást a készülék esetleges visszaküldéséhez, ha olyan előre nem látható események történnek, 

amelyek javítást vagy szervizelést igényelnek rajta. 

 

A dobozban a következőket találja: 

Mandelay Q9 készülék   1 darab 

Végtaghevederek 1 készlet 

Homlokheveder 1 darab 

USB-USB kábel (csatlakozás laptophoz/számítógéphez)  1 darab 

Pendrive (felhasználói kézikönyv, szoftver, ...)  1 darab 

Mappa (üdvözlő levél, jótállási jegy, ellenőrző lista, EU-megfelelőségi nyilatkozat)  1 darab 

Laptop táska  1 darab 

 

A készülék és tartozékai tisztítása az első használat előtt nem szükséges, mivel az eredeti csomagolás védi 

őket, és sterilizálásra sincs szükség.  

Az eszköz USB-USB-kábelen keresztül csatlakozik a számítógéphez. 

A készülék hordozható; a kezelési terület közelében elhelyezhető és kényelmesen elhelyezhető [például egy 

asztalra helyezhető]. 

A készülék mozgatása előtt győződjön meg arról, hogy a következő feltételek teljesülnek: 

• A készülék ki van kapcsolva; 

• Minden tartozék és kábel ki van húzva; 

• Ha a készüléket asztalra vagy más támasztékra helyezi, győződjön meg arról, hogy azok rögzítettek, 
és nincsenek kitéve ütésnek, rezgésnek vagy más ellenőrizetlen mozgásnak (lásd az 5. részt). 

 

13.1. rész - Online aktiválás 
Azzal a céllal, hogy teljes körű szolgáltatást nyújtsunk ügyfeleinknek, létrehoztunk egy 7/24 órás online 

aktiválási szolgáltatást. Kérjük, kövesse az alábbi utasításokat, és amennyiben bármilyen probléma merül fel, 

további tanácsokért forduljon az eladóhoz. 

http://www.scio-eductor.com/
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1.   Kérjük, regisztráljon a következő weboldalon: www.scio-eductor.com - A Sign up! gombra kattintva. 

2.   Indítsa el a Clasp 64 programot, kattintson a 'Continue' gombra, majd a 'Password' gombra és töltse ki a 

'Name' és 'Country' mezőket. Kattintson a 'Elfogadom az összes feltételt és mentem' gombra. Kattintson a 

'Bezárás' gombra, hogy megjelenjen a telepítési támogatás a biofeedback készülékhez. Kattintson az 

'Aktiválás' gombra.  

3.   Írja be az aktiváló ablakba a scio-eductor.com előfizetéséhez tartozó felhasználónevét és jelszavát, majd 

kattintson a "Küldés a szerverre" gombra. 

4. Amikor megjelenik a "A számítógép aktiválva van. Gratulálunk" üzenet megjelenik, kattintson az OK 

gombra. 

5.   Amikor megjelenik a "You have entered the right code" üzenet, kattintson az OK gombra. 

6. A 64-es kapcsot le kell zárni, és ezzel az aktiválási folyamat véget ér. A program készen áll a használatra. 

Ha bármilyen kérdése vagy aggálya van, kérjük, írjon a support@scio-eductor.com e-mail címre. 

 

13.2. rész - Telepítés 
1.   Kapcsolja be a számítógépet, majd ellenőrizze, hogy jelen van-e a "Windows asztalon", és nincs-e más 

aktív program. 

Ha Windows 7-et használ, ki kell kapcsolnia az UAC (User Account Control) funkciót. Kérjük, kövesse az alábbi 

lépéseket: 

a.   Menjen a Vezérlőpultra, és kattintson kétszer a Felhasználói fiókra a Klasszikus nézetben vagy Vista 

nézetben, majd a Felhasználói fiók és családbiztonságra, ahol válassza a Felhasználói fiókok elemet. Mindkét 

esetben talál egy lehetőséget a Felhasználói fiókvezérlés ki- vagy bekapcsolására. Kattintson rá. A megnyíló 

ablakban találsz egy négyzetet a következő szöveggel: "User Account Control (UAC) to help protect your 

Computer", ahol törölnöd kell a jelölést.  

MEGJEGYZÉS: A Felhasználói fiókvezérlésnek kikapcsolt állapotban kell lennie, ez biztosítja a program 

stabilitását, még a Clasp 64 szoftver telepítése során is. 

b.   Indítsa újra a számítógépet, majd várja meg, amíg a rendszer üzemkész állapotba kerül. 

2.   A szoftver két helyről telepíthető: a: Mandelay_downloader segítségével, b: Pendrive segítségével. 

V: Indítsa el a Mandelay_downloadert, és jelentkezzen be a scio-eductor.com oldal felhasználónevével, majd 

kattintson a telepíteni kívánt program képére. 

B: Helyezze be a Clasp 64 szoftvert tartalmazó pendrive-ot a számítógép USB-portjába, és keresse meg a Clasp 

64 szoftver telepítőjét, majd indítsa el a setup.exe programot. 

3.   Válassza az "Elfogadom a megállapodást" lehetőséget, majd kövesse a telepítő varázsló utasításait. 

4.   A telepítő varázsló második ablakában kattintson a 'Tovább' gombra. 

5.   A következő ablakban megjelenik a szoftver neve, ahogyan az a Start menüben megjelenik. Kattintson a 

"Telepítés" gombra. 

http://www.scio-eductor.com/
mailto:support@scio-eductor.com
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6.   A telepítés után megjelenik egy új telepítési varázsló, amely telepíti a Borland Database Engine-t. Kövesse 
a telepítési varázsló utasításait. A telepítés elindításához kattintson négyszer a Tovább gombra, majd a 
Telepítés gombra. (A telepítő mindent automatikusan beállít, ezért kérjük, hogy ne változtasson semmit.) A 
telepítés befejezéséhez kattintson a Befejezés gombra. 
 
7. A következő képernyőn automatikusan megjelenik a DivX Codec Setup telepítőablak. Kattintson ötször a 

Next gombra (NE változtassa meg a könyvtárakat), majd a következő ablakban kattintson az Yes gombra, 

amellyel elfogadja a licencszerződést és elindítja a telepítési folyamatot. A telepítés lezárásához kattintson a 

Bezárás gombra.  

8. Ezután megjelenik az Interface Type Selector ablak. Válassza ki a megfelelő eszközt a fényképek közül, majd 

adja meg a sorozatszámát az alábbi mezőbe. Kattintson az OK gombra. 

9. A következő és egyben utolsó telepítő egy általános illesztőprogram-telepítő. A telepítés megkezdéséhez 
kattintson a Next gombra, majd a következő felugró ablakban kattintson a Install gombra, majd a Finish 
gombra. 
 
10.   A teljes telepítési folyamat befejezéséhez kattintson a Befejezés gombra. 
 
 

14. rész - A számítógép által igényelt programok 
Ez a rész határozza meg az operációs rendszerre telepítendő programokat. Ezeket a szoftver telepítése előtt 

és után is feltöltheti. Bizonyos komponenseket a telepítés tartalmaz. 

1.  Szükséges programok 

• DivX Player és DivX Codec: a telepítés tartalmazza a DivX Player-t és a DivX Codec-et.  

• Microsoft Word. Erre a sok írott információ megjelenítéséhez van szükség. Lesznek olyan 

programok, amelyek átvezetnek a programon. 

• Webböngésző. Erre az online aktiválási folyamathoz van szükség. 

• Adobe Reader DC vagy újabb verzió. Ez az alkalmazás szükséges a szoftverben található 

dokumentumok olvasásához. Az ingyenes verzió letölthető a következő címről: 

www.adobe.com. 

2.  Nem nélkülözhetetlen, de hasznos: 

• A Microsoft Office a Word (szövegszerkesztő) mellett tartalmazza az Access (adatbázis-

kezelő), az Excel (táblázatkezelő) és a PowerPoint (prezentációkészítő) programokat is. 
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rész - Az USB és az USB-kábelek telepítési útmutatója 
Vegye figyelembe, hogy a készüléknek nincs szüksége külső áramforrásra, mivel közvetlenül a számítógépről 

kapja a tápellátást. 

Ne felejtse el, hogy a megfelelő USB-csatlakozókábel legalább 1,8 m hosszú és legfeljebb 2 m hosszú. Az ennél 

hosszabb USB-kábel csökkentheti a kezelői laptop és a készülék közötti kommunikáció stabilitását, ami 

fojtogatási pontokat és a működés megszakítását okozhatja. 

Ha telepítette a 'Clasp 64' programot az USB-ről, akkor az alábbi lépésekkel telepítse az új eszközt: 

1.   Csatlakoztassa az USB csatlakozót a géphez 

2.   Csatlakoztassa az USB-kábelt. (Ez az a pont, ahol az interfészdoboz csatlakoztatására van szükség). 

3.   A "Hardver telepítési varázsló" a megjelenő párbeszédablakban felajánlja a telepítendő eszközt. 

4.   Egy párbeszédpanel jelenik meg, amely megkérdezi, hogy be akar-e jelentkezni az internetre. Válassza a 

las opciót: "Nem, most nem". A 'Tovább >' gomb aktívvá válik. Kattintson rá. 

5.   Megnyílik az 'Új hardver megtalálása varázsló' párbeszédpanel. Válassza a 'A szoftver automatikus 

telepítése (ajánlott)' lehetőséget. Kattintson a 'Tovább >' gombra. 

6.   Egy másik párbeszédpanel jelenik meg, amely jelzi, hogy a program nem 

egy "Microsoft" termék. Kattintson a 'Continue Anyway' gombra. 

7.   A telepítés befejezése után kattintson a Befejezés gombra. 

8.   Ismét megjelenik a 'Hardver telepítési varázsló' párbeszédpanel. Kérjük, ismételje meg az eljárást. 

9.   A "Windows feladatsoron" megjelenik a "Az új hardver telepítve és készen áll a használatra". 

használat" üzenet jelenik meg. 

Folytassa a következő lépéssel: "A kikötő beállítása". 

Ha telepítette az internetről letölthető 'Clasp 64' programot, kérjük, kövesse az alábbi lépéseket az új eszköz 

telepítéséhez: 

1.   Csatlakoztassa az USB-kábelt. (Ez az a pont, ahol a készülék csatlakoztatására van szükség). 

2.   A "Hardver telepítési varázsló" a megjelenő párbeszédablakban felajánlja a telepítendő eszközt. 

3.   Egy párbeszédpanel jelenik meg, amely megkérdezi, hogy be akar-e jelentkezni az internetre. Válassza a 

las opciót: "Nem, most nem". A 'Tovább >' gomb aktívvá válik. Kattintson rá. 
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4.   A 'Új hardver megtalálása varázsló' 

 párbeszédpanel nyílik meg. Válassza a 'Telepítés listáról vagy meghatározott helyről (Speciális)' lehetőséget, 

majd kattintson a 'Tovább >' gombra. 

5.   Válassza a "böngészés" opciót, és keresse meg azt a mappát, ahová a 

"Clasp 64" szoftver. Válassza ki az USB-meghajtó mappát. Kattintson az OK gombra, majd kattintson a 'Tovább 

>' gombra. 

6.   Egy másik párbeszédpanel jelenik meg, amely jelzi, hogy a program nem 

egy "Microsoft" termék. Kattintson a 'Continue Anyway' gombra. 

7.   A telepítés befejezése után kattintson a Befejezés gombra. 

8.   Ismét megjelenik a 'Hardver telepítési varázsló' párbeszédpanel. Kérjük, ismételje meg az eljárást. 

9.   A "Windows feladatsoron" megjelenik a "Az új hardver telepítve és készen áll a használatra". 

használat" üzenet jelenik meg. 

Folytassa a következő lépéssel: "A kikötő beállítása". 
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rész - A kikötő beállítása 
Kövesse az alábbi lépéseket, amelyek segítenek a port beállításában: 

1.   A Windows 7 vagy Windows 8 asztalon kattintson a jobb egérgombbal a Saját gépre. 

2.   Válassza ki: Tulajdonságok. 

3.   Válassza ki a Hardver elemet. 

4.   Válassza az Eszközkezelőt. 

5.   Válassza ki a 'Portok' lehetőséget. 

6.   Kattintson a jobb gombbal arra a portra, amelyre a kábelt telepítették, pl. "USB Serial". 

Port (COM XX)". 

7.   Válassza a Tulajdonságok lehetőséget. 

8.   Válassza a Portbeállítások lehetőséget. 

9.   Válassza a 'Különleges' lehetőséget. 

10. Állítsa a 'COM port számát' a 'COM 1'-re. 

11. Kattintson az 'OK' gombra minden ablakban, amíg vissza nem érkezik az Asztalra. 

12. Menjen az Eszközkezelőbe, és ellenőrizze, hogy megjelentek-e a változások, pl. 'USB soros port (COM 1)'. 

13. Csatlakoztassa a kábelt mindig ugyanabba az USB-csatlakozóba, amelyet az imént beállított. 

14. Néha úgy tűnhet, hogy a COM 1 port használatban van, miközben a valóságban nincs is csatlakoztatva. 

Ebben az esetben jelölje ki a portot, majd kattintson az 'OK' gombra. Ez az üzenet fog megjelenni: Ezt a COM 

nevet egy másik eszköz használja (pl. egy másik port vagy modem). (Ha különböző dolgokhoz ugyanazt a 

nevet használja, az az eszközök elérhetetlenségéhez és a beállítások megváltozásához vezethet). Ne törődjön 

az üzenettel, és kattintson az 'Igen' lehetőségre. 

 

 - Néha a  számítógépet újra kell indítani ahhoz, hogy a portbeállítások változásai érvénybe lépjenek. 

 - Lehetősége van beállítani a készüléket az összes rendelkezésre álló USB-csatlakozó használatára, és 

ebben az esetben NEM kell megjegyeznie, hogy a korábbi beállítások szerint melyik port fogadja a 

készüléket. 
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17. rész - Indulás 
A készülék és a szoftver nagyon összetett rendszert alkot, és időre van szükség ahhoz, hogy az egészet teljes 

egészében megértsük. Az alábbiakban talál néhány javaslatot a kezdéshez, a következő szakaszokra lebontva: 

• A programmal való indulás perspektívái 

• Navigáció 

• A kulcselemek gyakorlása 

• Az ügyfelek alapelvei 

• Navigáció 

 

17.1. rész - A programmal való indulás perspektívái 
Javasoljuk, hogy ne feledjük, hogy a készülék által kínált előnyök a tudomány és a technológia fejlődésének 

köszönhetők. Fontos a számítógép kényelmes használata és a szoftverben való navigálás. A készülék sikeres 

használatához a következő lépéseket javasoljuk: 

• Ha nincs tapasztalata a számítógépekkel kapcsolatban, javasoljuk, hogy látogasson el egy helyben 

szervezett tanfolyamra, ahol megtanulhatja a Windows használatát. A számítógépek használatát nem 

nehéz megtanulni, de amit nem tudsz, az néha ijesztőnek tűnhet. A Windows használatának 

megtanulásával töltött idő rendkívül hasznos, mert felgyorsítja a program használatát. 

• Ismerje meg a programban való navigálást. 

• Gyakorlás, gyakorlás, gyakorlás! 

•  Használja ki azt a lehetőséget, hogy otthonról, online tanulhat, és számos független forrást használhat. 

• Vegyen részt előadásokon és konferenciákon, amelyekről ezen a weboldalon tájékozódhat: 

conference.scio-eductor.com. 

• Nincs olyan tanulás, amely képes lenne helyettesíteni a valóságban való gyakorlást. 

• Képviselőinknek jogukban áll használni a Képzési kézikönyvünket, és kiegészíteni azt saját 

tapasztalataikkal, hogy támogassák az Ön tanulási folyamatát, azonban ez a Felhasználói kézikönyv a 

gyártó legmagasabb szintű kézikönyve, amelyet mindig hivatalos információforrásként kínálunk a 

felhasználóknak. 

 

17.2. rész - Navigáció 
A navigáció alapelveinek megértését néhány javaslat segíti: 

- Az első lépések megtétele során a navigáció van a középpontban  

- Ne töltsön órákat a készülékkel - az elme teljesen tele lehet túl sok információval, függetlenül attól, hogy 

most mennyire megszállottan gondolkodik. 

- A szoftver használatát anélkül tanulhatja meg, hogy bárkit is csatlakoztatna a kábelkötegekhez. 

 

https://conference.scio-eductor.com/
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17.3. rész - A kulcselemek gyakorlása 
Javasoljuk, hogy szánjon egy kis időt a program kulcsfontosságú elemeinek gyakorlására. Amint elegendő 

tapasztalatot gyűjtött a kényelmes navigáláshoz, folytathatja a készülékkel. 

- A program megnyitása 

- Jelszó képernyő 

- Demográfia: életmód 

- Kalibrálás 

- Tesztelés: a fókusz megtalálása: Tantárgyak 

- Az általános stressz kiegyensúlyozásának első szintje 

- A stressz kiegyensúlyozásának második szintje 

- A stressz kiegyensúlyozásának harmadik szintje: Koncentrálás a speciális területekre 

 

17.4. rész - Az ügyfelekkel kapcsolatos alapelvek 
Íme néhány javasolt alapelv, amelyet szem előtt kell tartania, amikor ügyfelekkel találkozik. 

1. Kérjük, mindig töltse ki a Demográfia rovatot. Az energia típusú relaxációk sokkal jobban működnek az 

életmódnak vagy életmódnak nyújtott támogatással együtt. Játsszon a számokkal és tervezze újra a 

SOC-ot, hogy képes legyen megmutatni az Ügyfélnek azokat a területeket, ahol változtatásokra van 

szükség, és képes legyen 100 és 50 közé hozni a SOC értékét. Segítsen az Ügyfélnek saját céljainak 

meghatározásában. 

2.  Gyors kalibrálás. 

3. A több nem feltétlenül jobb: töltsön együtt körülbelül 50 percet az ügyféllel. De legyen rugalmas, és 

használja az intuitív képességeit és az Ügyféllel folytatott interakciókat, hogy végül eldöntse, mi a 

legjobb az Ügyfél számára. 

4.  Javasolt munkaidő: 

 StepFunction      Időzítés 

1. Demográfia és az elvárásokra vonatkozó utasítások  7 perc 

2. Kalibrálás       2 perc 

3. Test és jelentések      6 perc 

4. A stresszoldó rehabilitáció támogatása   20 perc 

5. Különböző multimédiás biofeedback utasítások  5-10 perc 

6. Beszélgetés az ügyféllel az életmódjában bekövetkezett változásokról és kérdések feltevése; a 

szükséges támogatás biztosítása.       5-10 perc 

Egyetértés a következő látogatás céljában (céljaiban) TELJES IDŐ 50 perc 
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17.5. rész - Utókövetés 
Javasoljuk, hogy ezeket az intervallumokat eseti alapon alkalmazzák. Önnek kell eldöntenie, hogy mi a legjobb 

Önnek és az Ügyfélnek. 

A szoftver használatát fiktív Ügyfelekkel gyakorolhatja, amíg hozzá nem szokik egy valódi személy 

harmonizálásához. 

Az Ügyfelek stresszének bemutatására és enyhítésére heti egy 50 perces harmonizálást javasolunk. A 

harmonizációs eljárások során az alapvető lehetőségekre összpontosíthat, amint az a fenti "Ügyfelek 

alapelvei" listában látható. 

Akut stressz esetén heti 2-3 alkalommal is engedélyezheti a kliensek látogatását, de a harmonizálással töltött 

maximális időnek hasonló esetekben is 50 percnek kell lennie. 

A krónikus stresszben szenvedő kliensekkel való munka során az akupunktúrás utasításnak megfelelően 6 

hetes harmonizációs terápiát javasolunk: hetente egyszer, majd kontroll. A harmonizáció ideje legyen max. 

50 perc a továbbiakban. 

Beszéljen minden Ügyféllel az életmódbeli változásokról, és megállapodhat velük, például ezekben a 

kiegészítő lehetőségekben.  

 
- képzési programok,  

- stresszoldó módszerek,  

- jóga,  

- fogyás,  

- a dohányzás csökkentése,  

- izomrehabilitáció,  

- étrend kiválasztása,  

Mit válasszunk és mit kerüljünk; mondjunk nemet a gyógyszerekre, a függőség felszámolása; és a test 

természetes módon történő gyógyításáról. 
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18. rész - Hasznos tanácsok 
Az alábbi tanácsok hasznosak lehetnek a készülék használatával kapcsolatos egyes problémák megoldásában. 

 

18.1. rész - Funkciók elérése 
A készülék indítására és leállítására számos módszer létezik: 

- Gombok: ha rákattint egy gombra, egy művelet indul el 

 - Szövegdoboz: ezeken a különböző képernyőkön bizonyos elemekre való kétszeri kattintással vagy 

gépeléssel  lehet információt  beírni. Az információ bármelyik szövegdobozban 

módosítható, hasonlóan ahhoz, ahogyan a szövegszerkesztővel dolgozik, például a visszalépés vagy a 

törlés billentyűkkel stb. 

 - A gombok sok esetben kettős funkcióval rendelkeznek a program eszköztárának legördülő listájában. 

Ha a kurzort ráhúzzuk, akkor nagy valószínűséggel megjelenik a lista. Az elemre kattintva elindul egy 

előre meghatározott tevékenység, pl. relaxálás vagy egy másik képernyőre való átirányítás. 

- Ha egyszer vagy kétszer rákattint a képernyő valamelyik elemére, akkor egy tisztázó ablak nyílik meg. 

 - Sok esetben egy elem címkéjén, pl. egy tesztnél lehet aláhúzást alkalmazni; pl. T. Ezekben az 

esetekben a T betű (vagy Alt T) beírása lehet egy tevékenység indításának lehetősége. 

 - Egy másik segítség - ha a kurzort egy gomb közelébe vagy egy fényképre helyezi, 3 másodpercre 

megjelenik egy súgó. 

18.2. rész - Befagyott képernyők 
Ha a számítógépet hosszú ideig használják, vagy ha a számítógép teljesítménye túl gyenge, a képernyő vagy 

a számítógép lefagyásához vezethet. Ebben az esetben úgy érzékelhető, hogy az ablakot nem lehet bezárni. 

1.    A jobb felső sarokban lévő "-" jel segítségével próbálja meg minimalizálni az ablakot. 

Ez felfedhet egy információs panelt a háttérben. Zárja be ezt a panelt. 

2.   Ha a panel mérete minimalizálódik, a tálcán megjelenik a "Tudatosság" feladat. Kattintson a 

helyreállításra, és zárja be a minimalizált panelt. 

3.   Amikor a készülék működik, bizonyos ablakokhoz való hozzáférést letilthatja. Ezt egy piros ablak 

és/vagy a 'Quest9 működik' panel jelzi. Kérjük, várjon, amíg ez eltűnik. Néha ez az ablak a képernyőn 

marad. Ha a működés biztosan befejeződött, kattintson kétszer az ablak jobb felső sarkára az ablak 

bezárásához, vagy használja a 'Bezárás' gombot. 

4.   Ha a készülék működése közben az egérkurzorral az ablak több pontjára kattintunk, ez összezavarhatja 

a rendszert, és ez a rendszer lefagyásához vezethet. A Ctrl-Alt-Del kombináció megnyomásával 

aktiválható a Feladatkezelő. Az Alkalmazások fülre kattintás után válassza ki a Clasp64 opciót, majd 

kattintson a program befejezésére. Az újratöltés során a program megkérdezi, hogy vissza kívánja-e 

állítani a legutóbbi Ügyfelet. Ha "igen" a válasz, akkor a rendszer visszaállítja az Ügyfél összes korábban 

megadott adatát. Adja meg a jelszót a szokásos módon, ellenőrizze, hogy a megfelelő Client jelenik-e 

meg a Demográfia alatt, és folytassa ott, ahol a munkamenet legutóbb befejeződött. 
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5.   Ha ez az eljárás nem vezet eredményre, a Feladatkezelő segítségével kapcsolja ki a számítógépet. 

6.   Utolsó megoldásként tartsa a számítógép ON gombját legalább 10 másodpercig lenyomva, amíg a 

számítógép kikapcsol. 

 

18.3. rész - Az ügyfelek helyreállítása 
Csak akkor használja ezt az eljárást, ha a program leállt, és a számítógépet csak a Feladatkezelővel tudta 

kikapcsolni. Ha az utolsó kliens adatait kell visszaállítani, akkor a készüléket újra kell indítani. Ha az adott 

program nem volt megfelelően bezárva, az újraindítás során a rendszer megkérdezi, hogy az utolsó Client 

adatait vissza kell-e állítani - válassza az 'igen' lehetőséget. A szokásos módon, kérjük, adja meg a jelszót a 

'Jelszó' ablakban, ellenőrizze, hogy a megfelelő Client jelenik-e meg a Demográfia alatt, és folytassa ott, ahol 

a munkamenet legutóbb befejeződött. 

A kalibrálás után az információs panelen az utolsó ügyfélre vonatkozó információkhoz lehet hozzáférni.   A 

pontszámok megfelelően helyreállnak, de a színsáv sokkal gyakrabban változik. 
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19. Rész - A készülék ellenőrzése 
A készülék egy mikroprocesszort tartalmaz, amely a készülék szíve. A LED-ek tápellátását a számítógépből 

kapja egy USB-kábelen keresztül. A LED-ek hosszú élettartamúak, és általában nem hibásodnak meg. Ha 

valamelyik LED nem világít, először ellenőrizze a csatlakozást. Ha a fény nem működik, a számítógép 

beállításával lehet a probléma. Ellenőrizze a COM-port megfelelő beállítását (a 16. részben leírtak szerint). 

Ha a LED-ekkel van probléma, küldje el a készüléket egy olyan szervizközpontba, amely rendelkezik a 

szükséges jogosultsággal, ahol megvizsgálják, és a problémát kijavítják. Ha többet szeretne megtudni erről a 

problémáról, látogasson el a következő oldalra: https://www.scio-eductor.com/download/policies-and-

procedures. 

Bekapcsolás: Minden LED felcsillan, rövid hangjelzés hallatszik, jelezve, hogy a készülék be van kapcsolva. 

A szoftver indításakor 25%-nál megjelenik a 'Quest9 found' üzenet. 

Kalibrálás: minden fény világít; a LED-ek szaggatottan működnek. 

A teszt során minden LED világít.  

Kék LED (áram): világít, ha a készülék USB-kábellel csatlakozik a számítógéphez, és a készülék be van 

kapcsolva (hátsó egység). 

A piros 18-as csatorna LED-ek jelzik a kommunikációs csatornák működését. A világító LED-ek száma a futó 

programtól függ. 

A régebbi készülékekről ismert DaVinci LED-ek (5 LED, első sor a bal oldalon) fehéren világítanak a következő 

sorrendben: jobb csukló, jobb boka, fej, bal boka, bal csukló, és jelzik a hámok aktivitását. 

A szoftver nem rendelkezik riasztórendszerrel, mivel az ügyfél nem kerülhet veszélybe. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

https://www.scio-eductor.com/download/policies-and-procedures
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20. Rész - Gyorsindítás 
Ez egy alapvető útmutató az első beállítási lépésekhez. A felhasználóknak ajánlatos követniük ezeket a 

lépéseket. Ne felejtse el, hogy a képzett terapeuta képességei, az Ügyfelekkel való kommunikáció, az 

Ügyfelek igényei, aktuális állapotuk és a harmonizálás során elért eredmények határozzák meg a lépéseket. 

Ezek az alábbi lépések csak segítséget nyújtanak a kezdeti lépésekhez. 

 

20.1. rész - A program megnyitása: Az ügyfél adatainak megadása 
 StepAction   Megjegyzés/ Opciók 

1. A CLASP64 ikon:  A program elindul: a feltöltés 25%-nál megáll, megkeresi a DEVICE-t. Ha 

megtalálja, a program megjeleníti a kapcsolatellenőrzés lehetőségét. Zárja be a folytatáshoz. 

 

2. Folytatás   Nagy és kis gombbal is 

 

 

3. Jelszó   >OK>0210>OK (vagy a GDPR rendelet szerint a számunkra beállított jelszó) 

 

4. Demográfiai adatok  

4.1. Új ügyfél  
Adja meg nevét, nemét és a SOC-táblázat adatait.  

Betegadatok (új vagy előző beteg betöltése)  

Új páciens >OK>Enter DoB>Save Current Patient>Close  

4.2. Régi ügyfél   (második látogatás):  

Betegadatok (új vagy előző beteg betöltése)  Válassza ki az Ügyfél 

listában>Előző beteg  

5. Demográfiai adatok  

    Változott a beteg SOC-ja?  

    o NO>Close  

    o IGEN>Értékek módosítása> 

Betegadatok (Új vagy előző beteg betöltése)>Módosítás >Mentés>Bezárás  

 

20.2. rész - Kalibrálás 
Lépés Intézkedés 

1. Főképernyő>Kalibrálás 

 

2. Kattintson a FAST Track kalibrálás gombra 
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A szakértelemmel összhangban választhat a tesztelésre vonatkozó követelmények és a rendelkezésre álló 

lehetőségek közül. 

Kalibrációs üzenet 

Nehézség/szélsőséges nehézség a kalibrálásban veszélyes a folytatáshoz 

Ez a kalibrálás során vagy a tesztelés megkezdésekor jelenik meg. Azt jelzi, hogy az Ügyfél párbeszédjelzései 

nem egyértelműek. A tapasztalat azt mutatja, hogy a legvalószínűbb oka az Ügyfél magas aktivitása/stressz-

szintje. Az üzenet valószínűleg valóban az Ügyfél stresszes állapotát jelzi. Vegye figyelembe a következő 

lépéseket: 

1.   Az Ügyféllel való beszélgetés keretében próbálja meg kideríteni a magas stresszszint eredetét. 

2.   Tekintsük az általános stresszcsökkentésre alkalmazandó módszert, pl. 

Biofeedback>Biofeedback>A stressz csökkentése az idegekben. 

20.3. rész - EKG, EEG  
Az EKG- és EEG-méréseket a szoftver kezdeményezi, a felhasználó a menüből választható opcióval, ahol a 

felhasználó kiválasztja, hogy EKG- vagy EEG-mérést kezdeményezzen. A mérés elindításával a szoftver 

parancsot küld a készüléknek, amely az adott áramkört aktív állapotba kapcsolja, és a mérés eredményét a 

felhasználó általi leállításig továbbítja a szoftverhez. A szoftver a kapott nyers digitális 

adatokat/eredményeket grafikonon jeleníti meg a felhasználó számára. 

Az EEG- vagy EKG-mérés során az ügyfél mind a készülékben, mind a szoftverben le van választva más 

áramkörökről, hogy a mérés során más áramkörök vagy funkciók ne zavarják a mérést. 

Az EEG-áramkör bemenetei 4 elektróda található az ügyfél homlokán lévő fejpánton. 

Az EKG-méréshez a készülék dedikált EKG-chipet használ. Az EKG áramkör kliensoldali csatlakozása 3 

elektróda, 1-1 az ügyfél csuklóján és 1 a jobb bokáján. 

20.3. rész. 1 - EKG 
- A program megnyitása 

- Jelszó képernyő 

- Demográfia: életmód 

- Kalibrálás 

- A tesztpanel tesztelése és lezárása 

Kattintson az EKG/EEG gombra 

Válassza ki az EKG-t és kattintson a Start gombra 

Várjon 1 percet, amíg a rendszer kalibrálódik és megjeleníti az EKG-t. 

A leállításhoz kattintson a Stop gombra  

Bezáráshoz kattintson a panel jobb felső sarkában lévő X-re. 
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20.3.2. rész - EEG 
- A program megnyitása 

- Jelszó képernyő 

- Demográfia: életmód 

- Kalibrálás 

- A tesztpanel tesztelése és lezárása 

Kattintson az EKG/EEG gombra 

Válassza ki az EEG-t és kattintson a Start gombra 

Várjon 1 percet, a rendszer kalibrál és mutatja az EEG-t. 

A leállításhoz kattintson a Stop gombra  

Zárja be a panel jobb felső sarkában lévő X-re kattintva. 

 

20.4. rész - GSR 
- A program megnyitása 

- Jelszó képernyő 

- Demográfia: életmód 

- Kalibrálás 

- A tesztpanel tesztelése és lezárása 

Kattintson a GSR gombra 

Kattintson a GSR Measure gombra 

Néhány másodpercen belül a rendszer megjeleníti a test GSR-információit. 

A leállításhoz kattintson a GSR leállítása gombra 

Bezáráshoz kattintson a GSR bezárása gombra 

A TEST ELLENÁLLÁSA ÉS AZ ELEKTROMOS ÁRAM HŐHATÁSA 
A test ellenállása (ohm/cm2-ben mérve) elsősorban a bőrben koncentrálódik, és közvetlenül a bőr állapotával 

változik. 

A száraz, jól keratinizált, ép bőr ellenállása 20-30 kΩ /cm2. 

A nedves, vékony bőr ellenállása körülbelül 0,5 kΩ/cm2. 

A kilyukasztott bőr ellenállása akár 0,2-0,3 kΩ/cm2 is lehet. 

Ha a bőr ellenállása alacsony, kevés, vagy egyáltalán nem fordul elő égési sérülés, bár szívmegállás léphet fel, 

ha az áram eléri a szívet. Ha a bőr ellenállása nagy, akkor az áram áthaladásakor a bőrön keresztül sok energia 

oszlik el a felszínen, és a belépési és kilépési pontokon nagy felületi égési sérülések keletkezhetnek. 
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A belső szövetek ellenállásuktól függően égnek el; az idegek, erek és izmok könnyebben vezetik az 

elektromosságot, mint a sűrűbb szövetek (pl. zsír, ín, csont), és előszeretettel károsodnak. 

A kisfeszültségű áramütések során gyakoriak a nedves körülmények. Száraz körülmények között az emberi 

bőr nagyon ellenálló. A nedves bőr drámaian csökkenti a test ellenállóképességét.  

Száraz körülmények: 120/100.000 = 1mA = alig érzékelhető áramszint. 

 Nedves körülmények: Ha az  

áramütés a  

nyújtóizmokat izgatja, a személyt ki lehet dobni az áramkörből. Gyakran ez olyan magasból való lezuhanást 

eredményezhet, amely akkor is megöli az áldozatot, ha az áramütés nem okoz halált. Ha az ingerlés okozta 

izomösszehúzódás nem teszi lehetővé, hogy az áldozat kiszabaduljon az áramkörből, még a viszonylag 

alacsony feszültségek is rendkívül veszélyesek lehetnek, mert a sérülés mértéke annál nagyobb, minél 

hosszabb ideig van a test az áramkörnek kitéve. 

  Az emberi szervezetre gyakorolt valószínűsíthető hatások 

1 mA 
Érzékelési szint. Enyhe bizsergés. Bizonyos körülmények között még mindig 

veszélyes. 

5 mA 

Enyhe sokk érződött; nem fájdalmas, de zavaró. Átlagos egyén el tudja engedni. Az 

ebben a tartományban lévő sokkokra adott erős önkéntelen reakciók azonban 

sérülésekhez vezethetnek. 

6 - 16 mA 
Fájdalmas sokk, kezdi elveszíteni az izomkontrollt. Általánosan fagyasztási áramként 

vagy "let-go" tartományként említik. 

17 - 99 mA 
Extrém fájdalom, légzésleállás, súlyos izomösszehúzódások. Az egyén nem tud 

elengedni. A halál lehetséges. 

100 - 2000 mA 
Kamrafibrilláció (a szív egyenetlen, koordinálatlan pumpálása.) Izomösszehúzódás és 

idegkárosodás kezdődik. A halál valószínűsíthető. 

  
Rendeltetésszerű használat: 4-1 Volt / 10 Ohm = 0,4-0,1 mA vagy kisebb 
a testsúlytól függően.  

 Legrosszabb esetben: 4 Volt / 1 Ohm = 4 mA  
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21. rész. - Az ügyféladatok tárolása 
A szoftver frissítése előtt célszerű biztonsági mentést készíteni minden fontos információról. 

 

22. rész. - Az ügyféladatok helyreállítása 
A szoftver telepítése után a folyamat ennek éppen az ellenkezője. A program futtatása előtt kell elvégezni. 
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23. rész. - Eszköz kezelése 
 

23.1. rész - Szolgáltatás 
A készülék javítását csak a gyártó által felhatalmazott, szakképzett személyzet végezheti; ellenkező esetben 

a gyártó nem vállal felelősséget a készülék biztonságáért, megbízhatóságáért és teljesítményéért. 

 Ha a készülék elektródáival kapcsolatban és/vagy az elektródateszt során bármilyen hibát észlel, és ha a 

rendszer azt jelzi, hogy az elektródák nem működnek, az elektródákat ki kell cserélni vagy meg kell javítani. 

Ellenkező esetben a készülék hatékony működése nem érhető el. A nem működő elektródák nem jelentenek 

veszélyt az emberi szervezetre, mert ebben az esetben az elektródák nem továbbítanak sem hasznos, sem 

haszontalan információt. Fontos azonban, hogy az elektródákat azonnal kicserélje, vagy szakemberrel 

szervizeltesse.  A probléma bármilyen más megoldása veszélyeztetheti a készülék működését.  

 

23.2. rész - A garancia elvesztése 
A garancia 3 év. 

Minden garancia vagy a gyártóval szembeni igény érvényét veszti, ha a felhasználó vagy illetéktelen személy 

megpróbálja megjavítani a készüléket. 

Amennyiben úgy gondolja, hogy a készülék nem a rendeltetésszerű használatnak megfelelően működik, 

kérjük, hogy ezt haladéktalanul jelezze az eladónak és/vagy a Budapesti Lakossági Hivatalnak:  

https://www.scio-eductor.com/contacts/brokers vagy info@scio-eductor.com 

23.3. rész - A hiba leírása 
Annak érdekében, hogy a Gyártó rövid időn belül elvégezhesse a javítást, küldje el a készüléket a Gyártónak 

a hiba részletes leírásával együtt. A leírásnak a következőket kell tartalmaznia: 

• A készülék sorozatszáma, 

• A hiba pontos leírása, 

• A szállítás időpontja, 

• A számla másolata (az esetleges garanciavállaláshoz), 

• A készülék garanciája, 
 

23.4. rész - Az eszköz szállítást megelőző kezelése 
A gyártó személyzetének védelme érdekében a készülék javításra vagy cserére történő elküldése előtt 

tisztítás és fertőtlenítés szükséges. A Gyártónak jogában áll biztonsági okokból megtagadni a készülék 

javítását, ha az szennyezett vagy szennyezett. 

23.5. rész - Szállítás 
A készülék visszaküldéséhez használja az eredeti csomagolást; ha ez nem lehetséges, csomagolja a készüléket 

és a levehető részeket poliuretán hablemezbe, majd kartondobozba. 

mailto:info@scio-eductor.com
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23.6. rész - Új alkatrész 
Ha a felújítás során új alkatrész kerül beépítésre a készülékbe (amely eltér az eredeti alkatrésztől), a gyártó 

ezt a tényt újracímkézéssel jelzi.  

 

23.7. rész - Csomagolás 
Az eszközök és tartozékai a csomagolási utasításoknak megfelelően kerülnek forgalomba.  

Ha a gyártó csomagolása megsérül vagy használatból kiveszik, ésszerű a készlet részét képező táska 

használata, ahol minden tartozéknak saját helye van, anélkül, hogy kárt szenvedne. Ha a vevő a saját egyedi 

táskáját kívánja használni, javasoljuk, hogy megerősített oldalfalakkal ellátott táskát használjon.   

 

23.8. rész - Tárolás 
A készüléket biztonságos helyen kell tárolni, ahol nem keletkezhet károsodás, távol a portól, nedvességtől, 

esőtől, napsütéstől és sugárzástól. Kérjük, figyeljen a kábelek épségére. Ne tegyen semmit a készülékre vagy 

tartozékaira. 

Ha a készüléket hosszabb ideig nem használták, a további használat előtt tanácsos leporolni és megtisztítani 

a kábelkötegeket (5.7. rész), valamint ellenőrizni a kábelkötegek vezetőképességét (a szoftverben 

engedélyezett a kábelkötegek ellenőrzése). Egy bizonyos idő elteltével a kábelkötegek elöregednek. A 

kábelkötegek cseréjére az Eladón keresztül lehet lépéseket tenni:  

https://www.scio-eductor.com/contacts/brokers 

 

23.9. rész - Megsemmisítés  
A készüléket elektronikus eszközként kell újrahasznosítani, azaz át kell adni egy hivatalos, elektronikus 

eszközök ártalmatlanítására jogosult cégnek, vagy vissza kell küldeni az Eladónak, vagy közvetlenül budapesti 

központunkba:  

https://www.scio-eductor.com/contacts/brokers vagy https://www.scio-eductor.com/contact/#anchor 

A készüléket nem szabad az általános háztartási hulladékba dobni. 

A termék hulladékként való megfelelő kezelése segít értékes erőforrásokat megtakarítani, és megelőzheti a 

nem megfelelő hulladékgazdálkodásból eredő, az emberek egészségére és a környezetre gyakorolt esetleges 

negatív hatásokat.  

 

 

 

 

 

 

https://www.scio-eductor.com/contacts/brokers
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24. rész - Fogalomtár 
Allersode: 30 fokos érzékenység hatékonysága 

Testkapacitás: A test jellemző energiatároló kapacitásának mutatójaként a potenciál feltöltésének mértéke. 

Kalibrálás: Az a folyamat, amelynek során az interfész kapcsolatot teremt az ügyféllel, ahol az ügyfél optimális 

reakciója (az expozíció ideje) különböző (kb. 20) elemekre épül. 

Ügyfél (beteg): Az "Ügyfél" és a "Páciens" szavak felcserélhetők, mivel mindkét kifejezés ugyanazt a személyt 

jelöli, aki a készülékhez csatlakozik. Ha a terapeuta rendelkezik felhatalmazással, akkor a Páciensre 

"Ügyfélként" hivatkozhat. Ha a terapeuta nem rendelkezik jogosultsággal, akkor a készülékhez 

csatlakoztatott személyre "Ügyfélként" hivatkozhat. 

Koherencia: A mérés százalékos értéke - mennyire van közel a kapott jel az eredeti bemeneti jelhez. Általában 

az Ügyfél harmonikus reakciójával együtt növekszik; 75%-tól pozitív reakcióról beszélhetünk.  

EPR: Electro-Physiological Reactivity 

FE: Lásd, virágesszenciák 

Lebegő: A képernyőre való belépéskor a képernyő elemei átrendeződnek. Alapvető tény, hogy egyes 

interakciók nem kvantumosak és nem ismétlődnek. 

Fourier-szám: A 7 részből álló harmonikus analízis eredményének matematikai arányosítása. 

Hiperreaktivitás: Az ügyfél teste túl gyorsan reagál.  

Hiporeaktivitás: Az ügyfél testének energetikája gyenge reakciókat produkál. 

Impedancia:  Váltakozó áramú ellenállás; egy elektromos váltakozó áramú hálózatban a komplex feszültség 

és a komplex áram értékeinek hányadosa.  

Elképzelhetetlen: Egy nem fizikai anyag energetikai mintázata. Ilyenek az érzelmek, a geomágneses hatások 

és lényegében minden, ami nem szilárd. 

Interfész érték (kalibrálás): Az interfész pontosságának jelzése, amely a legtöbb Ügyfél tesztelhetőségét 

segíti. 98%-os értéknél 50-ből 1 tesztelhető, 95%-os értéknél 20-ból 1, 90%-os értéknél 10-ből 1 tesztelhető. 

A 85%-nál a vizsgálati eljárás névleges cél; 50-ből 49 tesztelhető.  

Isode: Egy mérgező anyag energetikai mintázata. 

Fő rezonáns frekvencia: Az Ügyfelek energetikai szervezetének fő frekvenciája.  

Izomzavar: A magas szám jelezte a zavart, de ez nem feltétlenül fontos a szövetekben. Különösen ott, ahol a 

szarkód-rezonancia hallható, valószínűleg egy másodlagos külső forrás is jelen van. 

Izomfeszültség: A magasabb számok nagyobb feszültséget vagy feszültséget jelentenek.  

Nosode: A szövetekből vagy kórokozókból származó energetikai minta a kérdésben. 
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 Ügyfél: Az "ügyfél" és a "páciens" szavak felcserélhetők, mivel mindkét kifejezés ugyanazt a személyt jelöli, 

aki a készülékhez csatlakozik. Ha a terapeuta rendelkezik felhatalmazással, akkor a Páciensre "Ügyfélként" 

hivatkozhat. Ha a terapeuta nem rendelkezik jogosultsággal, akkor a készülékhez csatlakoztatott személyre 

"Ügyfélként" hivatkozhat. 

Fázisszög: Az 50 KHZ-en váltakozó áram által a vezető közegben keltett ingeráram és feszültség közötti 

késleltetés; a fáziseltolódást fokban mérik. Az áram teljes ciklusa 360 fokot jelent, ezért a 6 fokos 

fáziseltolódás 6/360 eltolódást vagy 1,67%-ot jelent. 

Fáziskontraszt: A vérzavarok láthatóvá tételére szolgáló módszer egy speciális mikroszkóp segítségével. 

Protonnyomás: Az Ügyfél testének proton-tartalma által gyakorolt nyomás mértéke. A normál érték 65m2 és 

70m2 között változik. A 65 alatti érték savasnak, a 70 feletti pedig alkáliának minősül. A test elektromos 

mérése és a vizelet, a nyál vagy más testnedvek között nincs összefüggés.  

Lila színű sáv: Olyan elemek, amelyek esetében a kliens reakciója meghaladja az alapreakció kétszeresét. 

Reaktancia: A váltakozó áramú elektromos áramkörök vizsgálatakor a reaktancia az áramkör által létrehozott 

impedancia képzeletbeli részét jelenti. Tapinthatóan a reaktancia az áramkörben a feszültség és az áram 

közötti időeltolódást eredményezi. 

Reaktancia sebesség index: A szám azt mutatja, hogy hányszor kellett csökkenteni ahhoz, hogy optimális 

reakciót kapjon az ügyfél villamos energiájáról. 

Reaktivitás: A pontszám jellemzői, amelyek az Ügyfél energetikai reakcióját eredményezik egy tétel után 1/80 

és 1/110 másodpercenkénti expozíció között.  

Reaktivitási zavar: Lásd fentebb - hipo-/hiperreaktivitás. 

Helyrehozva: Az eszköz mérése alapján egy energetikai zavar javulására utaló jel. Nem tudja megmondani, 

hogy a csere meddig fog fennállni. 

Piros érték színsáv: Olyan elemek, amelyek esetében az Ügyfél reakciója meghaladja az alapreakció 

háromszorosát. 

Ellenállás: Az impedancia egyik összetevője, amely az anyagban fellépő energiaveszteségre utal. 

Rezonancia: Az Ügyfél reakciója 1 másodperces expozíció után, ami egy elem fontosságát jelzi. 

Szarkód rezonancia: Jelzi, hogy mennyi rezonancia van egy egészséges energetikai mintában. A magas 

értékek túlműködést vagy túl sok energiát jeleznek, ami valószínűleg normális, de külső források miatt 

stresszes. Az 50 alatti érték alulműködésre vagy túl kevés energiára utal, azaz feltehetően egészségtelen vagy 

zavart szövetre. 

Selye stressz skála: Selye Selye: Értékelés a t stressz skálával, amely megmutatja, hol van veszélyben az Ügyfél 

testének elektromossága, hol tudott alkalmazkodni, vagy hol merült ki. 

SOC: a demográfiai panellel összhangban számított elnyomódás vagy elzáródás gyógyulása.  

Vizsgálati mátrix tétel: Ezek a stressz energetikai minták, amelyeket a homeopátiás mérés előtt 

elektronikusan előkészítenek az energetikai jellemzők szempontjából. 

Terapeuta: A "felhasználó" és a "terapeuta" kifejezések felcserélhetők, mivel mindkettő arra a személyre 

vonatkozik, aki a készüléket kezeli. Azok, akik a készüléket saját vagy családtagjaik javára használják, 
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"Felhasználóknak" nevezik magukat. Azok, akik a saját hasznukon túlmenően rendszeresen használják a 

készüléket a családon kívül másokon, "Terapeuták". 

Trivector: A készülék használata során 3D elektromos hologramok készülnek a test elektromos ellenállásának 

(vezetőképesség), statikus (kapacitív, áramerősség) és mágnesességének (induktivitás, feszültség) 

jellemzésére. 

Felhasználó: A "felhasználó" és a "terapeuta" kifejezések felcserélhetők, mivel mindkettő arra a személyre 

vonatkozik, aki a készüléket kezeli. Azok, akik a készüléket saját vagy családtagjaik javára használják, 

"Felhasználóként" hivatkoznak magukra. Azok, akik a saját hasznukon túlmenően rendszeresen használják a 

készüléket családon kívüli személyeken, "terapeuták". 

Sárga színű sáv: Azok a tételek, ahol az ügyfelek reakcióképessége magasabb az átlagnál. 

Xrroid: Ez a név a fejlesztő által létrehozott név, és arra utal, hogy a reaktivitásvizsgálat képes biológiai 

sebességgel dolgozni.  
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25. Rész - Fogalommeghatározások 
Kérjük, hogy a következő szavakat óvatosan használja a készülék használatával kapcsolatban: 

NEM értékel, NEM ad tanácsot, NEM gyógyít, NEM érzékel, NEM diagnosztizál, NEM gyógyít, NEM azonosít, 

NEM ígér, NEM ír fel, NEM ajánl, NEM javít, NEM vizsgál, NEM végez teszteket, NEM kezel és NEM használja 

a betegség szót. 

E szavak mögött orvosi kezelésre való utalások vannak; a szó magyarázata után olvashatja a javasolt 

kifejezéseket. 

 

Terápia (ne használja):  

orvosolni, részt venni, javítani, regenerálni, rehabilitálni, enyhíteni, helyreállítani, kezelni vagy más módon 

segíteni az egyén bármilyen orvosi vagy pszichológiai állapotból való felépülését. 

 Bármilyen állapot vagy betegség gyógyítása vagy kezelése jogellenes, ha azt olyan személy gyakorolja, aki 

nem rendelkezik engedéllyel. 

Átnevelés és relaxáció (használja ezeket a "terápia" helyett): 

Újraképzés vagy átképzés új célokkal; újjáépítés vagy újraindítás. 

Relaxáció: a feszültség, merevség vagy keménység enyhítése érdekében, kérem, lazítson; az izmok 

ellazítása; a feszültség és a szorongás következményeinek enyhítése vagy enyhítése; a feszültség és a 

szorongás következményeinek enyhítése; kevésbé indulatossá válni. 

 

Diagnózis felállításához (ne használja!):  

Bármilyen orvosi vagy élettani állapot elemzése, felmérése, vizsgálata, számítása, kivetítése, tesztelése, 

kísérletezése, mérése, megállapítása, vizsgálata, megítélése, rangsorolása vagy számolása. Bármilyen orvosi 

vagy pszichológiai állapot diagnosztizálása olyan személy által, aki nem rendelkezik megfelelő 

felhatalmazással, törvénytelen. 

Relaxáció (ezt használja a diagnózis felállítása helyett): 

a feszültség, merevség vagy keménység enyhítése érdekében, kérem, lazítson; az izmok ellazítása; a 

feszültség és a szorongás következményeinek feloldása vagy enyhítése. 

A biofeedback egy olyan gyakorlat, amely lehetővé teszi az egyén számára, hogy megtanulja, hogyan 

lazítson és hogyan változtasson meg bizonyos fiziológiai tevékenységeket az egészség javítása 

érdekében.  

 

Betegség (ne használja!):  

Olyan szerv, testrész vagy rendszer, amely genetikai vagy fejlődési rendellenesség, fertőzés, méreg, étkezési 

zavar, alultápláltság vagy kedvezőtlen környezeti feltételek miatt rendellenesen vagy helytelenül működik; 

betegség; fizikai rossz közérzet; rossz közérzet. A betegségeket csak megfelelő jogosultsággal rendelkező 

egészségügyi szakemberek kezelhetik. 
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Stressz (használja ezt a betegség helyett):  

Biológiai reakció fizikai, érzelmi, mentális, pszichológiai vagy spirituális ingerekre, amely veszélyezteti 

a normális működést.  

 

Beteg/beteg (ne használja!)  

A "beteg" kifejezés azokat az ügyfeleket takarja, akik az erre felhatalmazott egészségügyi szakemberek 

kezelésében vannak.  

Ügyfél (használja ezt a páciens helyett): 

ügyfél; olyan személy, aki más személyek szakmai szolgáltatásait veszi igénybe. A képzett biofeedback-

technikusok és szakemberek használják ezt a kifejezést: "ügyfél". 

 
Felírni, rendelni (nem használni!)  

Tanácsadás, terápiák alkalmazása, kikényszerítése, javasolni, manipulálni, népszerűsíteni, felajánlani, 

követelni, javasolni vagy más módon kezelni az ügyfelet. 

Oktatás (ezt használja a felírás vagy a rendelés helyett) 

Formális oktatással és felügyelettel járó képzés; tájékoztatás. 

Coach (használja ezt a felírás vagy a rendelés helyett): 

Olyan személy, aki oktat vagy képez. 

Tanúsított biofeedback-technikusokként oktatjuk és felkészítjük az ügyfeleket, hogy növeljük 

tudatosságukat. 

 

Teszteléshez (ne használja!):  

Egy bizonyos eljárás vagy módszer a tanulmányozásra és értékelésre; tanulmány vagy értékelés. 

 

Terápiák (ne használja!)  

Egy betegség vagy a beteg kezelése valamilyen gyógyító, rehabilitációs vagy gyógyító eljárással; gyógyító erő 

vagy minőség. 

Elektrodermális reakció (EDR): (Használja ezt a "terápiák" helyett) 

Olyan módszer, amellyel érzékelők ellenőrzik a bőr elektromos ellenállását. A biofeedback eszközök a 

bőr feszültségét, áramát és ellenállását mérik. A tanúsított biofeedback technikusok és szakemberek 

képzettek a biofeedback eszközök használatára, hogy mérjék az elektro-dermális reakciók 

stresszreakcióit, és megtanítsák ügyfeleiknek, hogyan kell ellazulni és hogyan kell újra megtanítani az 

izmainkat, hogy képesek legyenek megtanulni a stresszt és a fájdalmat. 

Képzési programok (ezt használja a "terápiák" helyett):  
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A megfelelő szóhasználat érdekében a biofeedback programokat edzésprogramoknak nevezzük. 

Tanúsított biofeedback technikusokként és szakemberekként megtanítjuk az embereket, hogyan kell 

ellazulni, hogyan kell újra vagy izmokat tanítani a stressz és a fájdalom csökkentésére. 

 

Gyógyító (ne használd!)  

Egy adott terápia nyújtására szakosodott személy, aki egy adott területen adhat kezeléseket. 

Tanúsított biofeedback-technikus vagy szakember (ezt használja a gyógyító helyett): 

Olyan személy, aki képzett a biofeedback készülék használatában, amely méri a kliensei biológiai 

aktivitását, hogy megtanítsa a klienseknek, hogyan kell ellazítani és átmozgatni az izmainkat a stressz 

és a fájdalom enyhítése érdekében.  

 

Terápia (ne használja!)  

Egy betegség vagy a beteg kezelése valamilyen gyógyító, rehabilitációs vagy gyógyító eljárással; gyógyító erő 

vagy minőség. 

Relaxációs tréning (ezt használja a "terápiák" helyett):  

a feszültség, merevség vagy keménység enyhítése érdekében, kérem, lazítson; az izmok ellazítása; a 

feszültség és a szorongás következményeinek feloldása vagy enyhítése; a feszültség és a szorongás 

következményeinek enyhítése; kevésbé indulatossá válni. 

Változtassa meg a terápia, kezelés vagy kezelés szavakat "tanítani" vagy "képzési programra". A 

biofeedback egy olyan folyamat, amely segít az ügyfeleknek mérni és megváltoztatni a biológiai 

tevékenységeket az izmok simításával és átképzésével, segítve a stressz és a fájdalom enyhítését.

  

 

Kezelés, kezelés (ne használja!)  

Betegség vagy beteg ellátása az enyhítés vagy gyógyítás céljából; orvosi vagy operatív ellátás vagy kezelés. 

Nevelés vagy tanítás (ezeket használja a "kezelés" helyett): 

Oktatás vagy felszólítás alapján változtatni; úgy tanítani, hogy az ügyfél számára a legjobb legyen; 

felkészíteni magunkat vagy gyakorolni.  

A biofeedback tréningprogramok elektromos impulzusokat használnak az elektro-dermális stresszreakciók 

csökkentése érdekében. 

A kezelés kísérlet a gyógyulásra különböző eszközökkel. 

A legtöbb joghatóságban tilos a jogosultsággal nem rendelkező szakembereknek bármilyen orvosi vagy 

pszichológiai állapot, betegség vagy rendellenesség kezelésére. 
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26. rész - A KIEGÉSZÍTŐKRE VONATKOZÓ RENDELKEZÉSEK 
A Gyártó által alkalmazott összes szabályzat és eljárás megtalálható a hivatalos weboldalon: www.scio-

eductor.com.  

De mint korábban említettük, az "Ügyfél biztonsága" és a "Hámokra és csatlakozásokra vonatkozó szabályok" 

címek alatt a tartozékokra vonatkozó szabályok itt találhatók. 

A gyártó budapesti székhelye csak a gyártó által gyártott, regisztrált eszközcsomag részét képező kéz-, láb- és 

fejhevederek biztonságát és hatékonyságát tudja garantálni. 

Az eredeti készülékkel együtt csak a fej-, kéz- és lábhevederek kerülnek regisztrálásra, amelyeket a Gyártó 

közvetlenül a budapesti székhelyről szállít az Ügyfélnek. Ezek sorszámozott sorszámmal és a Q HH ddmmyy 

és Q LH ddmmyy jelzéssel vannak ellátva (ahol a "dd" a napot, a "mm" a hónapot és az "yy" az évet jelenti).  

 

Itt van, hogyan néznek ki: 

 

Bármilyen más típusú kéz-, láb- vagy fejheveder használata a felhasználó felelőssége. Felhívjuk a figyelmét, 

hogy a képeken látható elektródák (hámok) biztonsági teszteken mentek keresztül, amelyek a készülékre 

vannak regisztrálva. 

Kérjük, vegye figyelembe, hogy a gyártó nem vállal felelősséget a harmadik fél által gyártott elektródák 

használatáért. Az ilyen elektródák vagy tartozékok használata a felhasználó felelősségi körébe tartozik, és 

ennek megfelelően befolyásolja az eredményeket. 
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27. Rész - Műszaki specifikációk 
Mobilitás: hordozható eszköz 

Elektromos kapacitás             max. 0,6A DC 

Bemenet         5V DC (USB port) 

A generált jelforma  tetszőlegesen programozható (lásd alább) 

Fókuszált kikötők           12 (szabadon cserélhető csatorna) 

A jel sebességének változása  max. 300 ms  

A jelforma sebességének változása  max. 100 ms  

Kimeneti feszültség              0 - 4 Vpp DC 

A kimeneti feszültség megszakadása               1%  

A kimeneti feszültség pontossága             5% 

Kimeneti ellenállás              min. 1 kOhm 

Kimenő frekvencia            0 - 200 kHz 

Gyakorisági bontás         0,01 Hz 

Frekvencia pontosság            0.1% 

Alkalmazott biztosíték               SD260-06 (öngyógyító biztosíték) 

Fizikai adatok 

Hosszúság             220mm 

Szélesség             185mm  

Magasság           60 mm  

Súly:  1.340 kg 

 Környezetvédelmi előírások 

Üzemi hőmérséklet             +10 ° - +35 ° Celsius 

Tárolási hőmérséklet             5
70 (5 ° -70 ° Celsius fok)  

Páratartalom               10
90  (10 - 90%) 

 

Az elektromos kisülések lehetőségének csökkentése; a legjobb felületnek a fapadlót javasolják. Ha a padló 

szintetikus anyaggal van kikészítve, a relatív páratartalomnak legalább 30%-osnak kell lennie. Ha a felület 
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szőnyegpadló, akkor először egy fémfelület érintése szükséges, hogy az elektromos kisüléstől mentes legyen, 

mielőtt a készülékhez érnénk. Semmiféle nyílt láng használata nem tanácsos a készülék helyiségében. 

Gyártói információk: Gyártelep HRSZ 120001/33, H-2310 Szigetszentmiklós, Hungary 

A tartozékok listája 

- 1 szoftver (letölthető weboldalunkról: www.scio-eductor.com) 

- 1 USB kábel 

- 1 fejelektróda (kábelköteg) 

- 1 kéz-láb elektróda (kábelköteg) 

A gyártás keretében felhasznált alkatrészek és tartozékok anyagai nem veszélyeztetik az élőlényeket és 

környezetüket a hasznos élettartamuk alatt és után. Nem tartalmaznak tiltott (mérgező) anyagokat, amelyek 

károsak lennének az emberi és biológiai életre.  

A külső doboz gyártója: Mandelay Kft. 

Használt anyag: rozsdamentes acél  

Elektródák gyártója: Mandelay Kft. 

Az elektródák gyártásához használt anyag:  

60 % vulkanizált elasztomer, IIR (butil) természetes gumi, 

30 % széntartalmú karton (EK-korom), 

3 % Paraffinolaj 

Egyéb anyagok: ZnO, sztearinsav, kén, tetra-metil-tiuram-diszulfid 

Az elektródák alkatrészei és a doboz anyagai a piacon általánosan elérhető szabványos anyagok, amelyeknek 

nincs mérgező és rákkeltő hatása.  

A készülék és az elektródák nem tartalmaznak semmilyen tiltott anyagot, a megengedett mennyiséget 

meghaladó koncentrációban (RoHS3).   
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28. rész - Várható élettartam 
A készülék várható élettartama 5 év, a hevedereké pedig 2 év, mivel kopó alkatrészek.  

Készülék esetén nincs szükség további ellenőrzésre (19. rész - A készülék ellenőrzése). Ha a helyi előírások 

rendszeres ellenőrzést/karbantartási tevékenységet írnak elő, kérjük, jelezze ezt a info@scio-eductor.com 

oldalon.    

Hat hónap elteltével rendszeresen ellenőrizze a Hámok használatát. Az ellenőrzést a CLASP 64 szoftver 

biztosítja minden egyes használat alkalmával. 

 

29. rész - Irányelvek 
Az ebben a felhasználói kézikönyvben nem részletezett információk a gyártó weboldalán találhatók: 

https://www.scio-eductor.com/download. 

 

30. rész - Változás 
Rész A változás leírása Dátum 

 
első kiadás (a Mandelay Quest 9 felhasználói kézikönyv alapján Clasp Portal 

2021.07.21.) 
2022.05.16. 
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